Le stage

Le stage s’est déroulé du 30 juin au 04 juillet 2008 dans les locaux du lycée Turgot a Paris.
Le public était composé d’enseignants du Certa et du lycée Turgot ainsi que de professionnels
travaillant dans des SSiII.

Les 3 premiers jours étaient consacrés a la mise en ceuvre des aspects fonctionnels de I'outil. lls ont
été assurés par Alain Van de Werve.

La premiére journée a été consacrée a l'installation du logiciel dans une configuration client-serveur.
Des cas multiples d’utilisation ont été testés : choix du systéme d’exploitation et de son implantation
(machine réelle ou virtuelle), de la version du PGl et du mode d’accés (a I'aide d’un client riche ou
d’un navigateur).

La seconde journée présentait I'utilisation du logiciel sur la chaine Achats-Ventes. Elle a permis de
découvrir la création des objets de base : partenaires, produits ainsi que la production des différents
documents de la chaine commerciale. L’accent a porté sur la personnalisation des tarifs a destination
des partenaires

La troisieme journée était centrée sur la gestion de production. A partir d’'un exemple simple, la
fabrication d’un jus de fruit, nous avons pu mettre en ceuvre 'automatisation du déclenchement des
ordres de fabrication et du réapprovisionnement.

Lors de la quatriéme journée, Fabien Pinckaers a montré comment modifier un workflow pour adapter
le PGI aux processus d’une entreprise.

La derniére journée était consacrée au développement d’un nouveau module. Le sujet « Gestion des
publications d’un centre national de ressources» a permis de découvrir la trés grande richesse de
I'outil et sa capacité a s’adapter aisément aux besoins d’'une organisation. Le module a été développé
en 1h30 par Fabien Pinckaers.

Enseignements

* le stage a été trés profitable a ceux qui avaient une connaissance minimale de I'outil, la
lecture du livre paru chez Eyrolles est un pré-requis indispensable ainsi que l'installation sur
sa machine personnelle pour se familiariser avec l'interface

e |e stage a permis de découvrir la trés grande richesse de I'outil pour prendre en charge de
nombreux processus métiers et accroitre le travail collaboratif dans les entreprises : gestion
des RH, des projets, des produits, des achats, de la production, des stocks, des ventes..

¢ la couverture des besoins promise par la prochaine version et les produits complémentaires
(GED et Bl) permettent d'envisager des mises en situation pour de nombreuses formations en
Economie-gestion (gsi, cfe, IG, AM, PME-PMI, MUC NRC, DCG)

¢ nous pouvons toutefois regretter I'absence de support écrit et le mélange des versions du
produit et de leur traduction.

¢ le partenariat Certa-Tiny a été largement conforté par des échanges prometteurs avec Fabien
Pinckaers (SaaS, formations, support, création de support didactiques)

Suggestions

« le stage correspondait bien aux attentes, le travail sur la version stable et I'étude de processus
simples devraient contenter un public moins familier avec ce type d'outil.

e |l faudrait peut-étre adopter une démarche plus progressive et laisser du temps aux stagiaires
pour réaliser les exercices, proposer également un corrigé écrit.
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