Classe de seconde : INFORMATIQUE DE GESTION ET DE COMMUNICATION

Projet AROMAT

	Domaine d'application
	L’activité et la performance

	Thème du projet
	La mesure de l’activité et de la performance : l’élaboration de l’information pour la gestion


Contexte :

La société AROMAT est une jeune entreprise française de l'agro-alimentaire. Elle fabrique dans un certain nombre d'usines dispersées sur le territoire national.

Dans ce secteur la concurrence est très vive et les productions assurées par de très grands groupes industriels. Cette entreprise est contrainte d'accroître sa taille et de chercher à conquérir de nouveaux marchés.

Mission :

Soucieuse de trouver de nouveaux partenaires pour réaliser ses projets de développement, les dirigeants d'AROMAT souhaitent disposer d'un document de présentation de l'activité et de la performance de ses différents sites ainsi que de l'entreprise dans son ensemble.

Organisation :

Les différents travaux à exécuter seront réalisés par des équipes différentes affectées dans chacun des établissements de l'entreprise (sauf pour le site d'AUXONNE, nouvellement créé, directement pris en charge par le responsable de l'entreprise).

Un regroupement des résultats sera ensuite opéré.

Une première réflexion a conduit à identifier des productions intermédiaires regroupées dans cinq grandes étapes.

	ÉTAPE 1

	Fournir une fiche signalétique de l'entreprise en observant ses caractéristiques structurelles, la nature de son activité et de ses produits, en exploitant la base de données de cette entreprise, l'interview d'un des dirigeants et en s'appuyant sur des exemples de sites d'entreprises réelles.



	Ressources :

L'interview du dirigeant réalisée par un élève.

La base de données AROMAT.

Exemple sur site web :

http://www.amora-maille.com/index.html



	Productions :

Document présentant les différentes requêtes utilisées.

Fiche de l'entreprise avec ses différents paramètres d'identification.




	ÉTAPE 2

	Observer l'activité d'un établissement de l'entreprise en déterminant le volume des quantités produites et vendues au cours de la dernière année par l'exploitation de ses données commerciales.



	Ressources :

La base de données AROMAT.

Une feuille de calcul présentant les données des années antérieures.



	Productions :

Document présentant les différentes requêtes utilisées et les différentes formules de calcul permettant de déterminer les résultats demandés.

Feuille complétée et document récapitulant les valeurs des indicateurs d'activité demandés.




	ÉTAPE 3

	Rechercher le résultat (bénéfice ou perte) de l'activité réalisée au cours de la dernière année par un établissement de l'entreprise.



	Ressources :

La base de données AROMAT.

Une feuille de calcul à compléter.



	Productions :

Document présentant les différentes requêtes utilisées et les différentes formules de calcul permettant de déterminer les résultats demandés.
Feuille de calcul complétée et document récapitulant les valeurs demandées.




	ÉTAPE 4

	Constater l'évolution de l'activité et des performances réalisée au cours des 5 dernières années par l'observation des ventes et du résultat d'un établissement de l'entreprise.



	Ressources :

Une feuille de calcul.

Un document de présentation d'indicateurs d'activité et de performance.



	Productions :

Formules de calcul utilisées et résultats obtenus.

Commentaire sur la cause des différences constatées lorsque l'activité est déterminée à partir des quantités ou à partir des ventes.

Proposition sur les moyens pour résoudre ce problème.




	ÉTAPE 5

	Mettre en commun les travaux des différents groupes et confronter les données issues des différents établissements afin de mettre en évidence similitudes et différences d'activité et de performance.



	Ressources :

Les feuilles de calcul des groupes responsables des autres unités de production.



	Productions :

Formules de calcul utilisées et résultats obtenus.

Commentaire sur la cause possible des différences constatées entre l'évolution des ventes et l'évolution du résultat.

Document justifiant les indicateurs retenus.

Présentation des résultats obtenus.




	ÉTAPE 6

	Fournir un document présentant les caractéristiques, l'activité et la performance de l'entreprise AROMAT dans son ensemble.



	Documents nécessaires à la réalisation :

Le résultat de la mise en commun des travaux des différents groupes.

Des exemples sur des entreprises, sur l'évolution du secteur :

Exemple : http://www.kompass.fr



	Documents résultats :

Document justifiant le choix des indicateurs retenus pour l'entreprise dans son ensemble.

Document final présentant la société et ses résultats sous une forme multimédia.
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