,QIRUP DI XH GH J HVMRQ HWGH FRP P XQIFDWRQ
e YDOXDARQ HQ 11Q GH VHFRQGH

/ VDI H GIKQH FDBXOWEH HWDX\WRIMD 9 RXV GHYH] FRAKHUD RX BV ERQQHV BSRQMY BNV FDV R SGMEXWY
ERQOHV U SRQVHV VROABRWIEBN VRQNQET XpV

1RP &DOVWH

3 pQRP

Vous avez choisi de suivre I'enseignement d'Informatique de gestion et de communication (IGC).

Vous vous int ressez au monde contemporain.

Nous vous proposons de r fl chir sur un théme cologique qui nous concerne tous : la gestion des d chets.
Cette valuation vous permettra d'utiliser les connaissances que vous avez acquises cette ann e. Pour
chaque question, vous devez cocher toutes les bonnes r ponses a une question.

/ DIHWRQ GHV GpFKHW

Chaque francais produit prés de 436 kg de d chets par an. La gestion de ces d chets est un probléme
important pour la soci t et ne laisse personne indiff rent, des multinationales qui assurent lI@xploitation
des sites de d charges aux associations cologistes, sans oublier les organismes contrél s par le
gouvernement. Ces RUW DQVDWRQV ont des roles et des responsabilit s vari s.

Le contenu de notre poubelle finit pour 58 % dans une d charge, soit environ 253 kg par an et par
personne ! Des GoFIMRQV doivent étre prises pour g rer au mieux les rebuts de notre consommation. Une
loi de juillet 1992 contient des LQIRWP DARQV relatives a la gestion des d chets.

La gestion des d chets est un P DUFKp. Le d chet s©change comme un EIHQ.

Sur Internet, diff rentes organisations sont pr sentes.

3DWP LGNV 85/ FLGHVWRXV TXL SRIQMWWXU GHV IWV V IQPUHWDQWNY @ JHWRQ GHV GpFKHW
DWRFIH FKDTXH85/ DX WSH GIRU DQLVDWRQ TXHMB LHSUp VHOM

Placez une croix a l'intersection de I'URL et du type d'organisation :
Organisation gouvernementale
Entreprise commerciale
Association

2 L DQVDARQ ( QUHSUVH $ WRFIDARQ
JRXYH.QHP HOE®! FRP P HUFLD®

www.dechetcom.com

www.environnement.gouv.fr

www.greenpeace.org

www.mef.gouv.gc.ca

- ORXV pFIGH GH P pP RUVHU@ 5/ www.environnement.gouv.fr GX 0 LOMWAWIH GH (e FR®RJ LIH HWGX
" pPYHRSSHP HOAGXIDE®! SRXUSRXYRIWUHRXIQHUDSIGHP HOWXUFH VIW SOXV VBLG
&RP P HOABWRFpGH| YRXV" (cochez la bonne r ponse)

Vous recopiez cette adresse sur un papier

Vous ne faites rien car vous la retrouverez dans I@istorique de vos connexions
Vous l@joutez aux signets d ja enregistr s dans votre navigateur

Vous l@joutez a votre carnet d@dresses de messagerie lectronique
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- 9RXV VRXKDW| TXH YRWH QDYL) DWIXU GpP DUH DXWRP DWI ' XHP HQWVXU @ SDIH GDFFXHO GH
RUDQVDMRQ: : ) &RP P HOASWRFpGH YRXV" (cochez la bonne r ponse) :

Vous saisissez I®@RL htpp:/www.WWF.com dans la zone adresse du navigateur
Vous param trez la page d@ccueil grace aux options du navigateur

Vous consultez |@istorique de vos connexions

C@st impossible

Les d chets toxiques forment une classe de d chets particuli re.

Les d chets sont collect s, tri s, recycl s, compost s, incin r s ou stock s dans une d charge, selon leur
nature. La d charge ne recoit que les d chets ultimes.

Les GpFKHW XGP HV sont les d chets qui, dans les conditions techniques et conomiques du moment, ne
peuvent donner lieu une valorisation.

Valoriser un d chet, c@st lui faire subir une des op rations suivantes :
- Incin ration : produire de I©nergie lors de sa combustion,

- Compostage : produire du gaz,

- Recyclage : le r utiliser.

0 D SRXEHWH
| un roow "
\ A A
" pRKHNV " pFKHNV " PFKHV
LOHIMV LOAQUDEGV SXWHFELEGV

y
" pFKDUIH &RP SRWIOH
" PRKHVXQP HY 9 LDL“’Q

méchefer (LbMGX ] .
GH QCAHQPUMRY énergie pour chauffage

- @H DP HQ GX VFKpP D FLGHWRXV TXHSRXYH YRXV DILP HU' sFRFKH @ RX ®V DIILLP DARQ V
H DFMV @

Ma poubelle ne contient que des d chets

Seuls les d chets recyclables sont valoris s

Les d chetsincin r s sont valoris s sous forme d' nergie
Tous les d chets putrescibles sont valoris s

L'incin ration permet de cr er de la valeur ajout e

Les d chets putrescibles ne cr ent aucun r sidu

L'incin ration diminue le volume des d chets incin rables
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Le fichier WDIWP HQAP GE contient les informations relatives aux diff rents modes de traitement des
d chets m nagers (recyclage, compostage, incin ration, d charge).

H Mode : Table
| Mode de traitement | Pourcentage d'activité du mode | Coiit a la tonne |

Compostage g 33
Décharge d 100
Incinération B5 150
Recyclage 19 250

&H IIFKIHUHVWYARFND GDQV XQ CRWIHUSDURI p VXUXQ VHYYHXUGH YRWH p\REQVWHP HQW
4 XHGHYH YRXV IDULH SRXUMH FHY GRQQpHV "

Rechercher le fichier sur votre disque dur

Utiliser une ressource pr sente sur le r seau local
Acc der aur seau Internet

Copier d'abord le fichier sur votre disque dur local

- / D VX GX WDYDIO p\EQWHDDVpH | GPIGH GIXQ WEGBXU LOHVWQPFHWDILH GH WpFXSpUHU BV
LI RUP DARQV FRQMQXHY GDQV BV GHX[ SUHP LgUHV FRBQQHV GH @ BE®I 0 RGH
&RP P HOASLRFpGH YRXV "

Je recopie les informations sur papier, puis je les ressaisis
J' labore une requéte, puis je I'ex cute dans le tableur

Je fais un copier/coller entre les deux logiciels

J' labore un formulaire

L©bjectif de la gestion des d chets est d@tteindre la r partition suivante entre les modes de traitements :

A | E | C | D | E
1
Fourcentage (uantité en
Mode de s 4 Ky de
. d'activité du .
traiternent dechets par
mode .
2 francais
3 Recyeclage 19 00%
4 Compostage g,00%
o) Incinération B5 00%
b Décharge o 00%
7 100,00% 436 TOTAL
]

7DEGDX  &ROWQX GX I IFKIHUGHFIVIRQ[
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6LORQVH WplqUH] FHWH LpSDUMARQ TXHOSRIGV HQYRIH DQQXHIP HOWKQ LQGLYIGX HQ GpFKDU H™

34,88 kg
82,84 kg
25,32 kg
115,34 kg

Chaque d charge contient une certaine quantit de d chets exprim e en kg (Capaci t eAct uel | e), cette
capacit ne doit pas d passer une certaine capacit maximum (Capacit eMax). Une commune a un
certain nombre d'habitants (NbHab) qui produisent par an en moyenne une certaine quantit de d chets
(KgPar Hab).

Voici un extrait d'un programme pr sent dans la feuille de calcul qui est utilis e au moment de I'affectation
d'une nouvelle commune une d charge donn e:

Total <- CapaciteActuelle + (NbHab * KgPar Hab)
Si Total <= CapaciteMax
al ors
Réponse <- « oui »
CapaciteActuell e <- Total
Si non
Réponse <- « non »
Fin si
Afficher Réponse

-4 XHIDWFHSWRIWP P H"

Il calcule la quantit de d chets produite par habitant

Il r pond si oui ou non la capacit actuelle de lad charge ne d passe pas sa capacit maximale

Il r pond si oui ou non une d charge peut recevoir les d chets en provenance de la nouvelle
commune

Il r pond si oui ou hon une commune am nesesd chets lad charge
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La valorisation d@n d chet peut consister en la transformation de celui-ci en un produit recyclable.
Exemple de la bouteille :

1 L’entreprise fabrique une bouteille recyclable

" N

8 L’entreprise de transformation 2 L’entrepriselavend
produit une matiére premieére recyclée

T

7 L’entreprise de transformation la 3 Leconsommateur I’ utilise
régénere
6 L’entreprise de gestion dela 4 Leconsommateur lajette ala
décharge trie les déchets et isole la poubelle
bouteille /
\ 5 L’entreprise de collecte des déchets
larécupére

Chaque tape correspond un march particulier (avec un acteur particulier) ou la bouteille est consid r e
soit comme un bien, soit comme un service.

- 6 XUCH HP S®I GX F\ F®I GH @ ERXWL@ SWPpFLVH SRXUFKDT XH pVSH GROWB QXP pUR 1L XWH FL
GHWRXV VXUTXHONSH GH P DUFKp HGH LOMUYLHQW

1 2 5 7 8

Production marchande
Bien marchand
Service marchand
Production non-marchande
Bien non-marchand
Service non-marchand
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On souhaite placer I'une des images ci-dessous dans un document lectronique destin

un emballage. Ces images sont des logos dont la signification est normalis e :

étre imprim sur

/ RIR Qf

/RIRQf

/ RIR Qf

/RIRQf

Y,

&o

Y,
&

Ce sigle indique que
I@dustriel fabriquant la
bouteille verse 0.01 ¥.SDU
emballage pour les
municipalit s qui

d veloppent la collecte

s lective des
emballages.

Ce logo informe que
I@mballage papier -
carton est recyclable
(logo la norme
ISO 7000).

Ce logo permet
d@lentifier le mat riau
comme un Poly thyl ne
Teraphtalane utilis dans
la fabrication des
bouteilles en plastique.

Ce sigle a un objectif

p dagogique aupr s du
consommateur et lui
propose d@tiliser les
conteneurs municipaux
pour la collecte du verre
notamment.

- &KDFXQ GH FHVY ®RIRV SHXWF WH DWRFIp j XQ DU XP HQAMHQ IDYHXU GH GDFKDWGX SUIRGXIWVXU
GITXHOLOVH WRXYH 3RXUFKDTXH ®RIR SOFH XOH FWRY j GAOMIWHAWRQ GH GPUXP HQWTXL YRXV

VHP E®i FRUHVSRQGUH

$UXP HQV

/RIR
Qf

/RIR | /RIR | /RIR
Qf Qf Qf

1. Je pense au futur et j@tilise un emballage recyclable.

2. Je pense que le produit pr sent dans un emballage qui a ce

logo est fabriqu avec soin.

3. Je n@i pas de souci avec cet emballage ; je peux le jeter dans

n@nporte quelle poubelle.

4. Je soutiens ma municipalit dans ses efforts pour g rer le

traitement des d chets.
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Selon leur nature, les d chets sont valoris s sur un march ou les cours voluent.
Pour suivre I©volution des cours d@ne ann e, une base de donn es regroupe les informations sur les
valeurs atteintes.

Voici la structure de la base (le signe «’ » signifie « plusieurs », le signe « 1 » signifie « un seul ») :

YALCRIZER
Jode_dechet
o_Mais
oS

(0 &
Mo Mois
Libellé mals

¥ nsaq_nat:an dechet
ode_bvpe

) LUXWH VAWXRMUHCH® EDVHCHERQQHVOGoRKHNY - @

4 XHBV VRQABY DI I LLP DARQV H DFWMV "

Un d chet correspond toujours un seul type de d chet

Un d chet peut correspondre plusieurs types de d chet

Le cours d@n d chet peut varier d@n mois |@utre

On peut retrouver tous les cours d@n d chet partir de lad signation de ce d chet

- 3RXUGN DWMIEXW VXLYDQW LQGITXH VIO IMGTXQH F@ SUP DILH RX GIXQH F® pWDQI qUH pFUYH]
RXLRX QRQ GDQV FKDTXH FDVH

Clef primaire Clef trang re

No_Mois dans table MOIS

Cours dans table VALORISER

Code_type dans table DECHET

Code_type dans table TYPE

Libelle_type dans table TYPE

- 4 XH@ MDD WHTXr W TXL SHP RAGH UIHARXYHU®! FRXW/ GHV NMRXLQDX[  GRQWB! FRGHBGpFKHWHWY
SRXUGI P R GHGpFHP EWH"

5HIXr WM S5HIXrWM
Champ | Code _dechet | Cours Champ | Code dechet | Cours Libell Mois
Table | DECHET VALORISER Table | DECHET VALORISER | VALORISER
Tri Tri
Afficher Oui Oui Afficher Oui Oui Oui
Crit res | 7 Crit res | 7 «d cembre »
Choisissez la bonne requéte : S5HIXr WM
Requéte 1 Champ | Code_dechet | Cours No_Mois
Requéte 2 Table | DECHET VALORISER | VALORISER
Requéte 3 Tri
Afficher Oui Oui Oui
Crit res | 7 12
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- 2 Q VRXKDIWM GpVRUP DIV P pP RUVHUGDQV @ EDVH GH GRQQpHV @ TXDQWY GH GpFKHW FREFWH SDU
GpSDUMP HQW3 DUP LB VFKpP DV VXLYDQW [QGTXH FHXLTXLS@FH FRUHFWP HQWFHWA TXDOWY GDQV
@ EDVH GH GRQQpHV

Sch ma1l
Sch ma?2
Sch ma3

Code dechet Departement | Designation_deche
kit Code_bype
SLCn e Quantite

Code dechet Departerment
Designation_dec
Code_tvpe

Departement

quankite

Code_dechet
Designation_deche
Code_tvpe
Departernent
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8 QP DUFKp HQ SBLOH pYROWRQ

RECYCLA est une association cr e en 1990 dont la WWWKF\WXH ressemble beaucoup
commerciale. Pr sente sur un march en pleine pYROXWRQ RECYCLA collecte des ordures m nag res
dans une d chetterie, les trie puis les vend des clients. Comme une entreprise, elle souhaite connaitre
pr cis ment ses FREW pour pouvoir d terminer ses SU[ . Son client principal, les Verreries de I@&tlantique,
transforme le verre en calcin (verre de r cup ration broy ) puis le retransforme en bouteilles, flacons et
autres r cipients en verre ... La verrerie est attentive la SHIURW DQFH de son processus de production.

une entreprise

Les d chetteries se d veloppent depuis une douzaine d@nn es. Les statistiques officielles peuvent tre

r sum es dans le tableau suivant (extrait d'une feuille de calcul sur tableur) :

A B C 1] E

Nombre de |Pourcentage| Population | HNomhbre de

déchetteries | de variation | desservie PErsonnes

désservies

par

1 déchetterie
2 1988 123 A500000 44718
3 1989 171 39,02% F300000 376G
4 1990 241 40,94% 2600000 35685
5 197 360 49, 38% 11400000 HEE7
B 1992 558 55,00% 16700000 20028
7 1993 752 34, 7% 20500000 27304
g 1994 595 32, 45% 25400000 25802
5 1995 1234 23,90% 28500000 23177
10 1996 1435 16,53% 31500000 27908

Source : ADEME, Les d chetteries en France, septembre 1998

- = SDUAUGHV FKLIUHV GX \BE®DX SUVHW SWpFpGHP P HQWSHQVH YRXV TXH VXU® SpURGH

@ SRSXOMRQ | LDQoDVH VRIS OM/W

mieux desservie
aussi bien desservie
moins bien desservie
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-/ HV UHVSRQVDE®N GH 5 ( &<&/ $ VRXKDIMQAREWIQUXQH UHShVHOWMRQ J UDSKLT XH GH Gp YROMRQ
GX QRP EWH GH GpFKHMUHY HWH HW BHRQ YRXV SDWPL BN WRLY UHSpVHOMRQY
JWDSKLTXHV VXLYDQWV @TXH (hSRQG ®IP IHX[ j FHEHVRIQ GLQIRWP DARQ"

Graphique 1
Graphique 2
Graphique 3
* WDSKITXH * WDSKITXH
* WDSKLTXH
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- - SDUMJ GX JWDSKITXH FLGHWRXV RQ SHXWGLH TXH SOMHXW ERQQHV WSRQVHV VRQW
SWIRSRVpHV  YRXV GHYH GV FRFKHUVRXWMV
Le nombre de d chetteries est en baisse depuis 1992
Le nombre de d chetteries augmente plus vite partir de 1992
Le nombre de d chetteries augmente moins vite partir de 1992
Le nombre de d chetteries ne cesse d'augmenter
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Voici la structure de I'association RECYCLA au 1% octobre 2001 :

Pour en savoir plus sur le directeur administratif et financier, vous recherchez des informations grace au
moteur de recherche "Google". Vous obtenez le r sultat suivant ;

4 XHCP RWF@ SRXUDIW WH DNRXW SRXUREWQLUXQ U VXEEIMSHIWOHONEXY GLLHRAMP HOW

Valorisation
D chetterie
Directeur
RECYCLA
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En cliquant sur le lien trouv par Google, vous obtenez la page recherch e dans la m me fen tre.

- = TXRLFRUHVSRQGHOABN GL I pUHOWV ] RQHV XQH VHX® (pSRQVH SDU] RQH @] RQH  HVWGRQQH

i WAHGH HP SO

lien image texte adresse URL | adresse | ment de

hypertexte lectronique | formulaire
Zone 1 %o %o %o %o %o %o
Zone 2 %o %o %o %o %o %o
Zone 3 %o %o %o %o %o %o
Zone 4 %o %o %o %o %o %o
Zone 5 %o %o %o %o %o %o
Zone 6 %o %o %o %o %o %o
Zone 7 %o %o X %o %o %o

- Le bouton * pr sent sur |' cran ci-dessus contient un lien hypertextuel permettant de remonter
dans l'arborescence du site. La structure de cette partie du site correspond

I'entreprise (voir page pr ¢ dente).
En cliquant sur ce lien, vous obtenez ainsi :

La page d@ccueil du site de RECYCLA

La page du r sultat des recherches de Google
Le r sultat pr ¢ dent dans votre recherche

Le logiciel ouvert pr ¢ demment

La page du directeur g n ral

l'organigramme de
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RECYCLA veut automatiser le calcul du codt de la collecte des d chets.

Ce dernier est la somme de :

- l@mortissement des investissements (perte de valeur) : 3 000 Euros par mois
- les charges de personnel : 12 000 Euros par mois

- les charges diverses (essence, entretien, ...) : 140 Euros par tonne collect e

Pour le mois de septembre, RECYCLA a collect 50 tonnes de verre.

Voici la feuille de calcul qui permet de d terminer le co(t de collecte par tonne (formules contenues dans
les cellules) :

- 4 XHOVHWD ®1 QRP EWH TX DHIFKHWD @ FHOQX®1 %

15 000
22 000
440
441
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Le directeur de la production souhaite suivre mensuellement le co t global par tonne produite. Le co t par
tonne des charges diverses est unique, le montant mensuel des amortissements est constant.

Les charges de personnel correspondent en g n ral

celles du mois pr ¢ dent. Mais elles peuvent

connaitre des augmentations. Afin de limiter le travail de saisie, seule la charge de personnel modifi e sera

saisir.
Une nouvelle feuille de calcul vous est propos e dans laquelle une zone estr serv e la saisie :
$ % & '

Saisiedesdonn es:

Co(t par tonne des charges 140

e ]

6HWP EWH 2PREWH |1 RYHP EULH

Tonnes collect es 50 60 80

Charges de personnel 12 000 15 000

& DBXOGX HREW 6HSWP ELH 2PREWH |1 RYHP EULH

Charges de personnel 12 000 15000

Charges diverses 7 000 11 200

Amortissements 3000 3000 3000
Collt total =SOMME(C9:C11) 23400 29 200

Codt par tonne =C12/C4

4 XH®V VROABYV YDBXW/ DI LFKpHY GDQV GV FHIX®NV & HW&

la cellule C9 ?

la cellule C10 ?

d=aucune valeur
0=12 000
0=13 000
0=14 400
0=15 000

d =aucune valeur
d=7 000

d=7 800

6=8 400

d=11 200

6 DFKDQWIXH GV IRWP XBV GH FDBEXOVHIRQMHFRSLpHY GDQV GBIV FRERQQHV VXLYDOWV TXHGB VRQW

FHEBV T X0 DXWDIMU"
" DQV @ FHOX®I & " DQV @ FHIX®I &
3=C5 3=B2*C4
3=B$5 3=140*B4
3=SI(B5=12000;12000;C5) 3=B$2*C$4
3=SI(C5="";B9;C5) 8=$B$2*C4
3=SI(C5=0;B5;C5) 3=$B$2*$C$4

3 DULDSSRUADX VRQQDI H FREBIFW HASLRGXIWVpGFWRQQH BNV ERQOHV LhSRQVHV

"Charges de personnel" sont :

"Charges diverses" sont :

"Amortissements" sont :

ofixes
dvariables
d ni fixes, ni variables

ofixes
dvariables
d ni fixes, ni variables

ofixes
dvariables
d ni fixes, ni variables
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Apr s avoir tudi ses co ts de revient, RECYCLA a d termin un prix de vente. Elle souhaite
communiquer le prix le plus souvent possible car il change en moyenne une fois par mois.

Pour cela, elle a congu deux supports : une lettre et une page html.

Premier support : une lettre-type en vue de faire un publipostage associ une base de donn es. Ce
publipostage doit tre r alis une fois par trimestre.

RECYCLA
6 rue du pr fet Poubelle
75001 PARIS
<QRP GXFOHQH
<DAHWH>

Objet : prix de vente
<A@\ GX X

<& YIS,

Comme nous avons pris l@ngagement de le faire, nous vous indiquons d s
aujourd@ui notre nouveau tarif.
A Compter du <G@WRXU! , le prix de vente la tonne pour les bouteilles est de

<P RQEQ¥ Euros.

Nous restons votre disposition pour tout renseignement compl mentaire.

Nous vous prions d'agr er, <FAYIQ>, nos respectueuses salutations.

M. B. Id e, directeur commercial.

- 3RXU U DOVHU FHAMA GMWAH VRXY @ |RWP H GTIXQ GRFXP HQWH GIFARQLT XH HAUHI Mp GDQV XQ ILIFKIHU
TXHONSH GH ®J LFLHO DXWOXWIVHU"  (plusieurs bonnes r ponses possibles) :

Un tableur

Un navigateur

Un logiciel de traitement de texte

Un logiciel de traitement de texte et un composeur de pages HTML
Un gestionnaire de bases de donn es

/ RWY GHAP SIHWIRQ GH @ GMWIH SRXUXQ FTHANGRQQD SDUTXRLVHWD UIHP SOFp ®IFKDP S
DGHWH "

La phrase « 4 rue des fleurs »

Une donn e issue de la table Client de la base de donn es associ e au publipostage
Une adresse demand e la personne charg e d'imprimer

Rien
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Deuxi_me support : pour communiquer le prix, on cr e une page HTML publi e surle r seau Internet :

Apr s avoircr  cette page HTML, vous souhaitez I@nregistrer et vous obtenez la boite de dialogue
suivante :

" DSV @ ERWM GH GIDRRI XH FLGHWXV Re VHWD HQUHI MAb & | LFKIHUVXU® GLVTXH "

Sur le Bureau

Sur la Disquette 3 %2 (A 2)

Dans le dossier Fichier de la Disquette 3 %2 (A 3)
En C:\

Dans le dossier C:\dossier

Dans le dossier C:\dossier\fichier

Dans Mes Documents
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4 XHIDI VHD CH \WQVIRQ GX | LEKIHUHQUHI DD ™

.doc

lettre

Xls

.mdb

.html

document Word

- 4 XHOQRP SRXUIH YRXV GRQQHUj FH ILEKIHUSRXUI DFLOMUVRQ LGHOWLFDWRQ "

Documentl
Document
Sans titre
Lettre
Infoprix
RECYCLA

La charte de qualit de RECYCLA (valable aussi bien pour la lettre que pour la page HTML) d finit les
r gles suivantes :

- le message doit pr senter le prix la tonne,
- les changements de prix doivent pouvoir tre communiqu s rapidement.

- 4 XHOAWAGCDQV FHWM VIV DWRQ B VXSSRUM XLRITUHe

lettre page HTML

La plus grande accessibilit

%0

%0

La plus forte personnalisation

%0

%0

Le moindre co t pour RECYCLA

%0

%0

La plus grande actualit

%0

%0
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