IGEN groupe Economie-gestion
CERTA - Réseau national de ressources Informatiqude gestion — DESCO

Production de ressources destinées a accompagnemnigse en place des
nouveaux programmes de la série STG dans le domaine

des systémes d'information
DOCUMENT DE CADRAGE

Retour sur les orientations générales de STG

La série Sciences et technologies de la gestios)®§t porteuse d'une ambition renforcée pour
la voie technologique. La volonté d'ancrer pluseiorent et plus explicitement les enseignements
du cycle terminal sur les études supérieures déiogese traduit par un enrichissement
conceptuel marqué et la promotion de démarches edalisations plus élaborées.

Pour I'ensemble des enseignements d'Economie-geddios le second degré, cette rénovation
aura permis de produire, durant trois années, @flexion didactique importante sur les

contenus, les fondamentaux, les liaisons intenplisaires. Qu'il s'agisse de lintroduction

déterminante d'un enseignement de Management dgsisations ou de la recomposition

parfois considérable des disciplines technologiglee$projet STG" marque un tournant décisif

pour l'enseignement technologique de gestion.

Le r6le du CERTA

Notre réseau de ressources qui a su, dans la deséer, créatif et innovant pour notre discipline,
a fortement contribué a maintenir et développerctaapétences des enseignants, a explorer les
nouveaux champs technologiques des savoirs dertmatique de gestion pour en adapter les
approches en formation.

La consultation des enseignants sur les progranamésélé de tres importantes demandes de
formation et d'accompagnement, pour les progranuee$'™ comme pour ceux de terminale,
dans les domaines des TIC.

Les programmes abordent en effet de nouveaux savtes processus, la gestion de projet, les
architectures réseaux, les cas d'utilisation. Isément I'approfondissement des champs
notionnels plus traditionnels des bases donnéestiamhelles, de la programmation. lls

recommandent une approche pédagogique dans latjiapfieentissage "par les technologies" est
privilégié.

En tant que réseau de ressources national, leslnditins du CERTA sont attendues a trois
niveaux :

- évaluation, choix et diffusion des outils infornqates adaptés afin de produire un
"Référentiel des solutions TIC pour les enseignemémnde la série STG" ;

- production de ressources didactiques et pédagagupstinées a accompagner la mise en
ceuvre des nouveaux contenus et des nouvelles d&sapgdagogique des classes
correspondantes et diffusées par le moyen desrsitemaux ;

- assistance et soutien des formateurs académiques ldars différentes démarches
d'intervention, y compris la fourniture de platesafies de travail collaboratif.
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Pour la classe deé”§ les ressources produites et présentées poumiaaiée national de janvier
2005 sont complétées sur les autres points desgmoges, I'ensemble est maintenu au fur et a
mesure de I'évolution des demandes des formateademiques.

Parallelement, les entrées concernéeSldgsaire Certasont enrichies et adaptées. Les outils et
solutions logiciels recommandés sont référencémtéellement documentés et diffusés lorsqu'il
s'agit de logiciels libres.

Pour les classes de terminale STG, le CERTA imtatvsur les contenus "informatique” en
collaboration avec le CRCom pour la spécialité Camication et GRH, avec le CRM pour la
spécialité Mercatique, avec le CRCfe pour la spé€i&€FE et en autonomie pour la spécialité
GSI.

La suite du document présente le cahier des chalgdactivité du CERTA pour 2004-2005
pour I'ensemble des enseignements de second cyaie tkquel il intervient, a savoir:
I'enseignement de détermination Informatique detiGeset de Communication en seconde,
enseignement permettant d’installer une représentees activités de gestion préparatoire a une
poursuite d’étude en STG, la classe de premiesti@e la classe de premiére Communication,
la classe de terminale CFE, enfin, la classe deitate GSI.
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DOCUMENT DE CADRAGE POUR LA SPECIALITE GSI en termi nale STG
Années scolaires 2004-2005 et 2005-2006

Présentation

Dans ce domaine de spécialité, nous sommes pasd@sfarmatique, outil de I'automatisation
des taches répétitives de gestion, a une inforomatiglationnelle, mais aussi décisionnelle qui
devient un composant stratégique pour I'organisabdans le méme temps, les interrogations sur
la productivité de l'informatique ont cédé la placees pratiques systématiques de mesures de
ses contributions a la performance. D'une maniénéigle, la question de l'utilisation efficace et
efficiente des TIC est devenue stratégique et coegea des degrés divers, toutes les
organisations dans lesquelles l'information a watbal matiére premiéere, de ressource vitale a
part entiere qui doit étre gérée, contrblée, omgEmi protégée... Ces phénomenes
s'accompagnent d'un accroissement sans précédentladeomplexité technique et
organisationnelle qui justifie le rapprochementietégration des points de vue technologiques
et managériaux.

C'est ce que consacre le projet d'enseignementadspécialité Gestion des systémes
d'information .

Ces choix impliquent certains renoncements majéuwlgspensables a I'ouverture du programme
a de nouvelles perspectives :

- abandon d'un enseignement générique de gestiaptabilité en faveur d'un recentrage et d'un
approfondissement de la gestion de projet et passhune logique fonctionnelle a une
approche des processus, intégrée comme instruraeepdésentation du systeme d’information
(Sh);

- abandon de I'étude de la modélisation conceptulds données (modéle entité-association) et
des traitements (pseudo-code) en faveur d'un neggntsur le développement, en partant de
I'nypothese d'un existant informatique déja stmétupermettant l'introduction des bases

notionnelles liées a 'architecture des Sl.

D'une maniére sans doute plus marquée que pourade®gs spécialités de STG, nous

introduisons, dans le programme de terminale,d&tdes cadres technologiques sur lesquels
s'appuieront les apprentissages. Ce que nous cbomes;, c'est a placer I'éléve en situation
d'appréhender un contexte de gestion a travenfiséitipn du cadre technologique et son

adaptation aux objectifs et contraintes de I'orggtion.

1. Le contexte de Sl
1.1 Retour sur les objectifs

Dans ses "Indications méthodologiques”, le progranpmécise que "chacun [des contextes] est
caractérisé par une situation de gestion et unkcappn informatique permettant a I'éleve :

- d'analyser un processus de gestion au sein d'gamisation donné@Eomprendre... décrire
un processus existant, détecter un probléme : dsnitdysfonctionnement, rupture,
inadaptation, etc. susceptible de justifier une@dton pertinente)

- d'identifier le réle des acteurs (comprendre... @sw@s et leurs roles) ;

- d'appréhender la logique de fonctionnement d'updicaion informatique opérationnelle et
documentée (comprendre... comment ¢a marche, a queerg, comment c'est fait et avec
quoi) ;

- d'adapter cette application afin de répondre aocteeaux besoins de gestion (comprendre...

élaborer la spécification des nouveaux besoinspqeer et realiser les adaptations
technologique, organisationnelle éventuellementdinenécessaires).
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Il faudra veiller a ce que les trois contributicaat®ordent une variété d'organisations et de types
de processus, satisfaisante par rapport aux dgjelctiprogramme, notamment dans l'objectif de
donner aux éléves les moyens d'une perception lglaliafonctionnement des organisations par
I'étude des SI.

1.2 Précisions sur la notion de contexte

Les caractéristiques distinctives de chacun deas tantextes sont données par le programme.
Les exemples proposeés permettent d'illustrer lpsstyle contextes, ils ne sont en aucun cas une
indication contraignante.

sz Nz

L'intérét du contexte est de donner une réalité eéférence "Systéme d'information” dont la
définition est fournie dans les indications comp@taires au programme "... l'interaction de
sous-ensembles technologiques, organisationndisiratins permettant d'acquérir, de stocker,
de communiquer des informations."

Afin d'amener |'éleve a percevoir cette réalité,d&2ments de contexte de Sl fournis doivent lui
permettre, autant que possible, de ressentir hisgdon au travers de son Sl informatisé (c'est
un parti pris). On peut invoquer difféerents moyegmmir obtenir ce ressenti : faire participer
I'éléve a une phase particuliere du processust(iagent d'exécution), l'associer a une prise de
décision liée a l'analyse des données disponitdes tb cadre d'une situation, le guider dans
I'examen et la compréhension du fonctionnement tdeknologies mobilisées, etc. Chaque
aspect du Sl doit pouvoir servir de support ausiltation des notions correspondantes du
programme.

Le contexte de Sl n'est pas une "étude de catraude I'épreuve du baccalauréat. Il ne renvoie
pas exclusivement a des activités de travaux dirijéa vocation a constituer la toile de fond,
I'environnement dans lequel le professeur va purssiere a faire alterner démarche déductive,
démarche inductive. Il n'est pas non plus une eéfé unique qui interdirait au professeur de
mobiliser d'autres exemples, d'autres contextasirds solutions technologiques. Cependant, il
est le meilleur moyen d'amener I'éléve a percelmirble du Sl, ses composants et leurs
interdépendances.

Le contexte de Sl doit aussi amener des élémemggbtas et réalistes permettant de donner du
sens aux notions associées au projet de Sl : cemgEd des utilisateurs, des développeurs, du
gestionnaire du Sl, identification et mesures deques, contraintes de budget, de durées,
indicateurs de suivi...

La mise en situation voulue par le professeur pgeumener a deécider d'impliquer I'éléve
directement dans le projet (travailler en group@@aud'un projet d'évolution du Sl par exemple)
mais il faut bien dissocier ce projet " confié&dve" et le theme du programme "Projet de SI".

Le contexte de Sl est compdsde textes descriptifs d'une pseudo réalité, deoghnaphies,
d'exemples de produits ou services réalisés dargalfiisation, d'objectifs stratégiques
perceptibles, d'objectifs opérationnels, de prédgemt des parties prenantes, de la description
deétaillée de l'architecture du Sl existant (de &atip qui nous intéresse), d'écrans, d'objets
informatiques visibles et utilisables, de progrararf@mde source et exécutable), de matériels, de
documentations, d'outils de développement, de amméis d'usages, de schémas (diagramme de
flux, schéma événement-résultat, diagramme desdcdilisation), de modes opératoires, de
consignes aux acteursll.apporte les éléments qui permettent de motiwdyesoin d'évolution

du Sl et I'adaptation de I'application informatique

Le contexte de Sl se distingue des scénarios pédages de son exploitation qui trouveront
plutbt leur place dans des publications de typedé€s cours » ou « cotés labos ».

1 Ceci n'est ni une liste exhaustive ni une listtoanée.
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2. L'application informatique

L'application informatique est un vecteur privilégi (mais pas exclusif) de la "mise en
examen" du contexte de Sl.

L'application informatique domprendre... celle sur laquelle portera l'adaptatiprd‘autres
applications sont susceptibles d'étre présentess dancontexte est une application métier
opérationnelle mais qui constitue une simplificati@ne simulation) de ce que pourrait étre la
réalité. Il s'agit de livrer des programmes implétaat des solutions algorithmiques simples et
offrant des possibilités d'adaptation permettant laréutilisation de
(modules/séquences/procédures/routines...) déja miesseles structures de données (et les
données) dans leur environnement de gestion.

La documentation fournie est exemplaire (elle serabjet d'étude).
2.1 Choix du langage de programmation...

Le choix du langage et de I'environnement de d@paiment de I'application fera I'objet d'une
concertation approfondie entre les membres du uéE&RTA. Les langages candidats peuvent
dés a présent étre recensés et faire I'objet diiseen expérimentation.

Le choix est trés ouvert (de PHP 5 avec SQLite @eBl) en passant par Basic et ses
dialectes...).

L'objectif final serait la sélection deux ou trdégages susceptibles d'étre recommandés aux
enseignants. Lorsque ces choix seront arrétésessources fournies (les applications métiers)
seront développées dans chacun de ces langages.

Ce seront des langages déclaratifs, de type infpénaerprétés permettant une implémentation
discernable des notions prévues au programme. lyglage avec un SGBD devra étre simple et
portable d'un contexte & un autre. L'environnerdentiéveloppement est disponible en francgais
et documenté en francais, il est simple a mettreeenre, il permet le débogage pas a pas. Il
dispose d'un éditeur permettant la compositioraenise en forme du code source avec une
assistance syntaxique.

L'application est fournie avec sa documentatiom, cade source, ses consignes d'installation,
des éléments de jeu d'essai... Elle implique, pdeuad, la mise a disposition du langage de
développement et de I'environnement accompagnéudelbcumentation.

2.2 ...etdu SGBD

De méme, il est nécessaire d'opérer un choix deB@&ssibles répondant aux exigences
graduées des contextes de Sl prévus. Il n'estgiupas sans intérét d'examiner conjointement
les deux questions : choix du Sgbd, choix du laagaganipuler des jeux d'enregistrements),
méme si les conditions de mise en ceuvre peuveningtlépendantes.

Le programme laisse ouvert la possibilité d'utilides ordres SQL ou une interface graphique
d'administration pour la définition des bases dendes. Les SGBD retenus doivent permettre
d'étudier les notions liées au contréle d'accesdanxées.

Parmi les criteres a privilégier, on peut citez réspect du modele relationnel, la conformité a la
norme SQL92, la simplicité d'administration, ligtation d'outils de type "analyseur de
requétes”, la dissociation perceptible du niveaBBS@®@t du niveau applicatif...

2 hitp://www.bluej.org/index.html
http://www.lamsade.dauphine.fr/~moreaux/bluej/huienl
http://www.enseeiht.fr/lima/vision/sigma/docs/bluej
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3. La présentation des apports notionnels

Il s'agit de rechercher ici une explicitation desitenus énoncés dans le programme au niveau
requis pour les éleves en s'inscrivant dans lalegides « cotés cours » du Certa (pour autant
gue ceux-ci représentent une catégorie homogene).

Les apports notionnels présentent une approchegpgitpie d'une notion (ou plusieurs notions

liées), définissent le formalisme, stabilisentdartinologie, proposent une démarche, des outils
de présentation, d'évaluation. lls puisent, autam faire se peut, les illustrations, répétitions,

approfondissements... dans les contextes de Sl didpsnlls comportent aussi des exercices
permettant aux professeurs d'amener les éleveaira fes gammes" sur les notions étudiées,
sans nécessairement se référer au contexte deeli ans la présentation initiale.

lIs renvoient le professeur aux entrées correspuedalu Glossaire.
4. La rédaction du Glossaire

Le Glossaire a pour ambition de proposer une certadmmunauté d'acceptions des principaux
concepts manipulés par le programme de GSI ainsingqudémarche usuelle d'acces ou de
présentation. Il s'agit d'enrichir les contributic la didactique de notre discipline en abordant
systématiquement chaque entrée a travers une ta#firspécifigue au domaine (point de vue
scientifique) complétée par des représentatiors edemples, des applications et des liens vers
les entrées en relation.

Il s'agit de rendre compte de l'origine des corg;ee leur évolution, de leur adaptation et des
choix explicites qui sont opérés a tel ou tel nivdaenseignement. Chaque article renvoie a une
ou plusieurs références bibliographigues.

Le Glossaire a vocation a s'adresser a un lecphuatlarge que les enseignants de Terminale
GSl.

5. La proposition de supports d'évaluation

En classe de terminale, I'un des vecteurs les gffisaces d'accompagnement des enseignants
dans l'appropriation de nouveaux programmes, rédahs I'aide a l'identification précoce des
caractéristiques des épreuves du baccalauréat.

La préparation d'une étude de cas "zéro", avee@gsolds précautions que requiert une telle
démarche, permettra aux producteurs du Certa,adiégr la faisabilité des choix didactiques et
pédagogiques arrétés. La diffusion d'un tel suppdehs un délai raisonnabléacilitera la
concertation et les échanges entre les enseigetlets formateurs.

La production et la diffusion d'autres supports particulier de QCM en ligne, a l'instar de ce
qui est actuellement réalisé pour I'enseignementdéiermination IGC en 2de, doit étre
envisagée. Elle est un moyen d'assurer une plus fwnvergence nationale des niveaux
d'exigence et sert également des objectifs de tovmalidactique, dont nous avons tellement
besoin.

Annexe 1 : Répartition des charges de productioseaudu réseau
Annexe 2 : Premier échéancier

Annexe 3 : Modalités et principes de travail en oam

Alain Séré, avril 2005

% La premiére édition du baccalauréat STG est prém@007.
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Annexe 1 — Répatrtition de la charge de travail

A. Pour la classe de seconde

Le CERTA réalise chaque année, depuis quatre asssupports d'évaluation destinés aux
éléeves de seconde qui suivent I'enseignement @endiéation IGC (Informatique de Gestion et
de Communication). Les modalités d'acces aests sont communiquées aux professeurs sur la
liste nationale IGC.

Les évaluations proposées ici sont initiales (dis&aen tout début d'année pour évaluer le
niveau des éleves) ou terminales (pour évaluematemis de la formation sur lI'ensemble de
I'année). Il ne s'agit donc pas de supports destiné@ine évaluation conduite en cours de
formation (évaluation formative) telle quelle esifidie dans le paragraphe 4 du programme
officiel de cet enseignement.

L'évaluation initiale en Technologies de I'Inforiatet de la Communication (TIC) a I'entrée en
seconde est destinée a permettre d'établir un eréitan des acquis des éléves a leur entrée au
lycée. Elle concerne tous les éleves qui entreraemonde et doit étre réalisée avant la fin du
mois de septembre.

Les évaluations terminales ont été élaborées gacalgues qui assurent I'enseignement d'IGC.
Elles se présentent sous la forme d'un questian@achoix multiples disponible sur papier et,
parfois, directement sur Internet de fagon intévact

Ces travaux participent directement a I'élaboraponitive par les éléves de seconde d’'un projet
de poursuite d’études dans la série STG.

Cahier des charges de réalisation du test de finahnée IGC 2005
Date de livraison : début mai 2005

Théme général : Le commerce équitable.
Il s’agit d’aider une association a promouvoir lengnerce équitable en France. Source :
http://www.commercequitable.org. Nous sollicitoiatord voire le soutien de cette association.

Equipe en charge de la réalisation : Eric Descteimdireille Zwiller, Isabelle Souhaib, Louis
Deroche, Christian Draux, Olivier Korn

Partie 1 « L'organisation et ses acteurs »

A l'occasion de La quinzaine du commerce équitatsecherche a présenter I'association a la
presse, au grand public et a des commercantsutlddapter I'information communiquée a ces
trois publics. Les questions sont basées sur orasociale et les statuts de I'association.

On dispose d'une base de données des boutiquesresen I'association, on veut éditer un
catalogue des points de ventes trié sur différentéres.

Cadre technologique (capacités attendues, a titdéciatif) :
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8

Rechercher des criteres de qualité de l'informatien les évaluer ; choisir un mode de
présentation adapté a un objectif de communicati@aelectionner des services de l'Internet
adaptés a l'information et a la communication d'wrganisation ; extraire des informations
d’'une base de données relationnelle comportantiglus tables

Partie 2 « L'activité et la performance »

Depuis 2000, la plate-forme pour le Commerce Edplétaa mis en place, en partie via un
formulaire en ligne, une enquéte annuelle pour mexdiimpact du Commerce Equitable aupres
des francais. Le test permet de questionner sumitsateurs de performance.

Cadre technologique (capacités attendues, a titdéciatif) :

Adapter les messages émis (niveaux de langagedraexte de la situation de communication ;
créeer une fenétre de dialogue et les contrbles @8so; construire un formulaire et le
programme associé ; associer des actions prograranaédes événements déclencheurs (lien
hypertexte).

Partie 3 « Les échanges et le marché »

La fixation du prix d’achat des produits est a lask du commerce équitable ; on propose une
étude sur une répartition des marges entre lesémiffts acteurs du producteur au
consommateur. Le test peut étre basé sur unedalgllcalcul.

Cadre technologique (capacités attendues, a titdéciatif) :

Choisir un type de document électronique adapté acantexte d'exploitation ; modifier une
procédure pour prendre en compte un nouveau bespioduire un document électronique en
respectant une charte de qualité.
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B. Pour les classes de premiere Information et preigre Gestion

Le tableau suivant présente les productions atendaur les enseignements d’'information et comnatioic (Infocom) et information et gestion

(infogest).
Matiere Points du Theéme, intitulé de la publication Type de Auteur Accompagnateur  Date de
programme publication livraison
Infocom B3.3.1 Approche par la simulation Coté cours Roger Sanchez Eric Deschaintre 01/05/2005
Infocom B3.31 Communication et réseau : le cas Maslow Coté cours Eric Vaccari Eric Deschaintre 01/06/2005
Infocom B332 Messagerie électronique, le cas Imag Coté cours Eric Noel Christine Gaubert- Publié
Macon
Infocom B 3.3.2 Gestion des groupes d'utilisateurs ; droits d’accés aux ressources d'un  CoHté cours Jean-Philippe Pujol  Roger Sanchez Publié
réseau : le cas Editor
Infocom B3.3.2 Role des principaux protocoles réseaux sur Internet Exonet Jean-Philippe Pujol  Roger Sanchez Publié
Infocom B3.3.2 Dispositif de sécurisation physique Coté labo Freddy Didier Frédéric Varni 01/06/2005
Infocom B3.3.2 Adressage des hotes sur le réseau, des ressources et des Exonet Marie-Pascale Roger Sanchez 15/09/2005
correspondants Delamare
Infocom B 3.3.2 Protection contre les virus et les actes de malveillance Coté labo Christian Draux Roger Sanchez Publié
Infocom B3.3.2 Composants du réseau : postes de travail, serveurs, équipement Exonet Freddy Didier Eric Deschaintre Publié
d'interconnexion
Infocom C22 Expressions et opérateurs logiques Exonet Valérie Emin Christian Draux 01/05/2005
Infocom C2.2/4 Moteurs d'indexation, annuaires thématiques, méta moteurs, groupes Coté labo Mireille Zwiller Eric Noel Publié
de News.
Infogest 2.1 MusicNet : Les flux et I'activité commerciale Exonet Michelle Christine Gaubert- 01/04/2005
HIGUERES Macon
Infogest 2.1 Modélisation des flux Coté cours Eric Deschaintre Christine Gaubert- Publié
Macon
Infogest 2.1 Modélisation des flux, le cas « Oorganisation d’un voyage scolaire » Exonet Patrice Grand Christine Gaubert- Publié
Macon
Infogest 2.1 Le systeme d'information, cas Médi-Livre Coté cours Bernard Quinio, Mireille Flaugere Publié
Rozenn Dagorne
Infogest 2.2 Le modéle relationnel Didactique Alain Van Sante Christine Gaubert- 01/05/2005
Macon
Infogest 2.2 Le modele relationnel : repérage des données, domaines de valeurs et  Exonet Eric Deschaintre Christine Gaubert- 01/05/2005
attributs Dépendances fonctionnelles Macon
Infogest 2.2 Les contraintes d'intégrité Domaine, relation,référence (cas Glisse) Exonet Claude Gourc Christine Gaubert- 01/05/2005
Macon
Infogest 2.2 Les opérateurs relationnels : Restriction, projection, jointure Exonet Eric Deschaintre Patrice Grand 01/06/2005
Infogest 2.2 Le cas Trois-Belges : modélisation en relationnel Exonet Sylvain Parise Michel Auguste 01/06/2005
Infogest 2.5 Initiation & la programmation Exonet Jacques Thibon Eric Deschaintre 01/05/2005
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Matiere
Infogest
Infogest

Infogest
Infogest
Infogest
Infogest
Infogest
Infogest
Infogest

Infogest
Infogest
Infogest

Infogest
Infogest

Points du

programme
2.3

2.3

2.3
2.3
2.3
2.3
2.3
2.3
2.3

2.3
2.4
2.4

25
2.4

Théme, intitulé de la publication
Comparaison des SGBDR Open source
Cas Parole et Musique

Cas Loc vacances

Schéma relationnel Requétes SQL Opérations d'achat vente.
Initiation & SQL (Cas hotel Netptune)

Cas Au boulot - SQL

Cas Loc Vaiselle - SQL

Cas Sportons - SQL

La gestion des données : stockage, intégrité, sécurité Les droits
d'accés aux données
La base de données (cas Causse)

La logique algorithmique en premiére STG : le cas convertisseur
Cas Choisel

Cas Médic Santé

Basic VBA d'excel qui illustre la structure répétitive Une version Open
Office (macros en Basic aussi) est en projet lllustration de la structure
répétitive sur la base d'un tableau d'amortissement. Trace associée

Type de
publication
Didactique

Coté cours

Coté cours
Exonet
Coté cours
Exonet
Exonet
Exonet
Exonet

Exonet
Exonet
Exonet

Exonet
Exonet

Auteur
Didier Pled
Didier Pled

Estelle Sornette
Sylvain Parise
Cécile Bars
Estelle Sornette
Estelle Sornette
Estelle Sornette
Sylvie Estoup

Daniel Pélissier
Eric Deschaintre
Olivier Capuozzo

Daniel Pélissier
Jacques Thibon

Accompagnateur

Christine Gaubert-
Macon

Christine Gaubert-
Macon

Sylvain Parise
Alain Van Sante
Eric Deschaintre
Eric Deschaintre
Cécile Bars
Cécile Bars
Christelle Merlot

Christelle Merlot
Alain Van Sante

Christine Gaubert-
Macon

Dominique Weinling
Louis Deroche

Date de
livraison
Publié

Publié

11/05/2004

Publié
10/09/2004
17/06/2004
Publié
01/05/2005

01/06/2005
Publié
Publié

Publié
01/06/2005
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C. Pour la classe de terminale GSI

Equipes pour la conception des contextes de Sl

Conception, rédaction et Orientations, suivi et validations
développement intermédiaires

Le premier cité est rapporteur des travau
du groupe

X

Niveau 1 | Sylvain Parise, Rozenn Dagorne, | Louis Deroche, Valérie Emin, Alain
Annick Lassus, Michel Auguste Van Sante

Jean-Philippe Pujol, Marie-Pascale Eric Deschaintre, Olivier Korn,
Delamarre, Patrice Grand, ChristianAlain Haussaire

Niveau 2 Draux
Olivier Cappuozo, Dominique Christine Gaubert-Macon, Pierre
Niveau 3 Weln_llng, D_|d|er Pled, Frédeéric Loisel, Mireille Flaugere
Varni, Sylvie Estoup
Equipe Bernard Quinio, Daniel Larue, Eric Vaccari, Annieniig, Pierre Vinard
d’experts

Equipes pour la rédaction des contenus notionnelsudorogramme GSi|

Theme du programme Rédacteurs
le premier ou la premiere cité(e) est rapporteur

Al. Contributions du Sl Eric Deschaintre, Rozenm@ae, Annie Kintzig

A2. Représentation des Christine Gaubert-Macon, Claude Gourc, Michel Augus
activités

A3. Le projet de SI Annick Lassus, Daniel Laruelvi&yEstoup

B1. La gestion des données Dominique WeinlingjddiBlled

B2. L’échange Roger Sanchez, Freddy Didier, Christian Draux, KalEmin
d’informations

B3. Le recours aux Christine Gaubert-Macon, Claude Gourc, Valérie ErRnédéric
applications Varni

Cl. Le cadre du Olivier Cappuozo, Patrice Grand

développement

C2. Adaptation de Christine Gaubert-Macon, Olivier Cappuozo, Pat@Gcand, Pierre
I'application Loisel, Michel Auguste, Claude Gourc
C3. Intégration Christine Gaubert-Macon, Sylvaanise
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Productions pour I'ensemble de la série STG

Travail a réaliser

Equipe de producteurs

Développement du didacticiel

simulateur réseau pour la prise gnDeschaintre

charge du niveau Application(i
et Tles ComGrh, CFE, GSI)

Pierre Loisel, Roger Sanchez, Freddy Didier, Eric

Choix et préconisations des outilsL’ensemble du réseau, coordination Eric Deschaintr

de développement (Tles CFE et
GSl)

Conception d’'une étude de cas

Christine Gaubert-Macon, Dominique Weinling,

Zéro du baccalauréat STG pour laChristian Draux, Annick Lassus, Sylvie Estoup, Mich

spécialité GSI et pour une partie
informatique dans la spécialité
CFE

Auguste, Daniel Larue, Valérie Emin.

Conception et réalisation
d’évaluations en ligne sous la
forme de QCM (Toutes
spécialités)

Eric Deschaintre, Jean-Philippe Pujol, Marie-Pascal
Delamarre, Sylvain Parise, Claude Gourc, OlivierrKg

D. Pour la classe de terminale CFE

Productions en cours a finaliser et nouvelles prodtions pour la classe de terminale

CFE

Documents restant a produire Auteur Relecture
Cas Bonne table : une initiation aux Alain Van Sante Christine Gaubert-
bases de données et au modele Macon

relationnel

Application « Logiciel de
comptabilité » fonctionnant en mod
client-serveur

Pierre Loisel
e

Alain Haussaire

L’écriture de requétes SQL
appliquée aux données issues du
systéme d’information comptable

Eric Noel, Christian
Draux

Eric Deschaintre, Danie
Larue

Le recours aux progiciels de gesti
intégrée (PGI)

nEric Noel, Daniel Larue,
Rozenn Dagorne

Christine Gaubert-

Macon, Eric Deschaintre
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Pour le glossaire

Glossaire du CERTA — Entrées spécifiques pour le TETIAIRE ADMINISTRATIF et la série STG

Domaine de Notion proposée Rédacteur principal | Notion(s) élémentaire(s) a Lien avec une Fiche du glossaire
connaissances | comme entrée du développer autre entrée actuel
glossaire (* sila fiche n’est
pas en ligne)
Réseaux et Réseau informatiqueRoger Sanchez Architecture de réseau Protocole
communication informatique Internet
Adressage sur le réseau
Coordonnateur : Service réseau
Roger Sanchez Ressources
Normalisation
Protocole Eric Deschaintre
Internet Freddy Didier Protocole
Messagerie Eric Noel Réseau
électronique informatique
Protocole
Internet
Travail collaboratif | Claude Gourc Messagerie

électronique

Sécurité pour la
communication
électronique

Christian Draux

Mise en ceuvre des régles DI
(disponibilité, integrite,
confidentialité, imputabilité)

Cl

Systeme
d’information

Coordonnateur :
Eric Deschaintre

Information

Rozenn Dagorne

Caractéristiques (exactitude, contenu
sémantique, opportunité temporelle, agrégati
mode de présentation, niveau d’'exploitation —
opérationnel, décisionnel-...)
Nature et formes

Qualité et colt

Différence donnée/information

>
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Domaine de Notion proposée Rédacteur principal | Notion(s) élémentaire(s) a Lien avec une Fiche du glossaire
connaissances | comme entrée du développer autre entrée actuel
glossaire (* sila fiche n’est
pas en ligne)
Systéme Eric Deschaintre Référence a la notion de systeme (ensemble de Tableau de bord

d’'information

composants reliés entre eux et qui posséde u
observateur)

Interaction de type informationnel entre 3
composants (techno —différence entre Sl et
systeme informatique-, hommes, organisatior
Réle du SI (fournir les informations pour
accompagner et contrler le fonctionnement
d’une organisation)

Apport du Sl a I'organisation (mémoriser,
manipuler et retrouver un gramsmbre
d’informations)

Parties prenantes

>

Processus Christine Gaubert- | Caractéristiqgues d’un processug\cteur
Macon Typologie métier/support Modele
Représentation des processug événement/résultat
Activité
Activité Didier Pled

Projet de systéme
d’information

Annick Lassus

Causes du changement
Modalités d’adaptation
Equipe projet : maitre d’ceuvre
maitre d’ouvrage, chef de proj

Gestion de projets

et

Cahier des charg

Gestion de projets

Annick Lassus, Dan

Larue

igCodt, qualité, délai,
Budget d’un projet
Gains, risques
Tableau des taches,
planification
Critéres de suivi : temps prévu
temps passe, reste a faire, écad
sur les délais

Qualité
Budget
Rentabilité
Ratio
Méthode potentiel-
taches
Ordonnancement
des taches
Diagramme de
Gantt*

14

jes
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Domaine de Notion proposée Rédacteur principal | Notion(s) élémentaire(s) a Lien avec une Fiche du glossaire
connaissances | comme entrée du développer autre entrée actuel
glossaire (* sila fiche n’est
pas en ligne)
Spécification Domaine d’étude Michel Auguste
Coordonnateur :

Michel Auguste

Acteur

Michel Auguste

Diagramme de flux

Michel Auguste

Flux d’informatio

Domaine d’'étude
Acteur

Flux (dans
domaine

Information comptabilité)
Modele Michel Auguste Evénement, résultat Processus
événement/résultat Activité
Diagramme des cas Olivier Cappuozo Cas d'utilisation, scénario Acteur
d’utilisation nominal, scénario alternatif,
acteur principal, acteur
secondaire, pré-condition, post-
condition
Base de données| Modele relationnel | Michel Auguste Domaine = _— . Domaine
Relation, définition en intention, en extension .
Attribut Relation
Coordonnateur : n-uplet Attribut
K clef primaire P
Michel Auguste clef étrangere Dépendance
contraintes structurelles : relation, domaine, fonctionnelle
référence . -
dépendance fonctionnelle Clef primaire
schéma relationnel Clef étrangére*
opérateurs relationnels
Forme normale*
Schéma
relationnel*
Base de données Didier Pled Table, ligne, colovine, SGBD index
SQL
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Domaine de
connaissances

Notion proposée
comme entrée du

Rédacteur principal

Notion(s) élémentaire(s) a
développer

Lien avec une
autre entrée

Fiche du glossaire
actuel

glossaire (* sila fiche n’est
pas en ligne)
SGBDR Didier Pled Gestion des données et des | SQL
droits d’acces
Algorithmique et | SQL Dominique Weinling | Requétes, ordres et clauses | Base de données
Langages Requétes d’interrogation, de | SGBD
mise-a-jour, de gestion des
Coordonnateur : droits d’acces
Michel Auguste Lien avec les opérateurs
relationnels
Programme Michel Auguste Instruction Application Instruction
Lien avec algorithme, Algorithme Langage de
application Variable, constante| programmation*
Structure de Programme*
données
Structure de
controle
Fonction
Algorithme Michel Auguste Idem algorithme
Variable Michel Auguste type Donnée
élémentaire
Constante Michel Auguste
Fonction Michel Auguste Parameétre, mode de passage Donnée
différence fonction/procédure Fonction
bibliothéque de fonctions Procédure*

Structure de
données

Michel Auguste

Tableau
indice
Jeu d’enregistrements

Donnée structurée
Tableau

Enregistrement
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Domaine de
connaissances

Notion proposée
comme entrée du

Rédacteur principal

Notion(s) élémentaire(s) a
développer

Lien avec une
autre entrée

Fiche du glossaire
actuel

glossaire (* sila fiche n’est
pas en ligne)
Fichier
curseur
Structure de Michel Auguste Séquence, alternative, répétitive lterhative
controle [térative
affectation
Objet Michel Auguste encapsulation

Attribut, méthode

Classe d’objets, technique,
métier

Framework

Environnement de
développement

Michel Auguste

Composants d’'un
environnement de
développement

XML Eric Deschaintre Langage a balises
Syntaxe du langage :
déclaration, éléments, section
de texte, document bien formé
Représentation d'un documen
XML : arborescente, sérialisée
Structuration d’'un document :
DTD, schéma
Traitement d’un document :
langage XSLT
Intéréts du langage

HTML Sylvie Estoup Langage a balises

Jeu d’essai Sylvain Parise
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Domaine de
connaissances

Notion proposée
comme entrée du

Rédacteur principal

Notion(s) élémentaire(s) a
développer

Lien avec une
autre entrée

Fiche du glossaire
actuel

glossaire (* sila fiche n’est
pas en ligne)
Architecture des | Systeme Eric Deschaintre Systeme Configuration

systemes
informatiques
Coordonnateur :
Christine
Gaubert-Macon

informatique

d’'information

informatique
Logiciel

Interface d’entreé-
sortie

Systeme Frédéric Varni Systeme
d’exploitation d’exploitation
Application Christine Gaubert- Lien application/activité Cycle (dans
Macon Lien application/programme domaine compta
Niveaux fonctionnels d’'une de gestion)

application

Cycle de vie d’'une application
Fonctionnalités

Installation d’'une application :
Habilitation des utilisateurs
(lien avec le cycle de vie)

Architecture client-
serveur

Christine Gaubert-
Macon

Différence modele/architecture
Modéele client-serveur :
coopération entre processus
logiciels client et serveur,
notion de client, serveur,
requéte et réponse

Prise en charge des processus
logiciels ou niveaux de

\°44

I'architecture, lien avec le
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Domaine de
connaissances

Notion proposée
comme entrée du
glossaire

Rédacteur principal

Notion(s) élémentaire(s) a
développer

Lien avec une
autre entrée

Fiche du glossaire
actuel

(* si la fiche n’est
pas en ligne)

découpage fonctionnel d’'une
application

Dialogue entre niveaux : role d
médiateur

Mappage sur I'architecture
technique

u

Serveur
d’applications

Christine Gaubert-
Macon

Approche composants
Environnement d’exécution de
composants

Services offerts par un serveu
d’applications

L

Interface homme-
machine

Christine Gaubert-
Macon

IHM graphique
Contréle graphique
Gestion des évenements

Application
Architecture client-
serveur

Architecture
applicative et
technique

Christine Gaubert-
Macon

Architecture applicative
Architecture technique

Architecture client-
serveur

Document
électronique

Eric Deschaintre

Structure, contenu, présenta
support

oML, XML

Progiciel de gestion

intégreé

Claude Gourc
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Annexe 2 — Echéancier

L’idée générale de cet échéancier est de prévenit effet tunnel », & savoir éviter qu’une
publication ne soit rédigée entierement sans acagmgment ni validation intermédiaire,
réguliere et concertée.

Les dates intermédiaires entre I&9illet et le £ janvier seront fixées ultérieurement.

15 avril 2005

Premier inventaire des outils logiciels suscepsibld'étre recommandés pour les
enseignements technologiques en spécialité GSlnesp&cialité CFE (pour la partie
Informatique du programme).

30 avril 2005

Organisation et planification des tests en vueajmemiére sélection pour la fin du mois de
mai. Préparation en parallele des guides d'intitadi@t d'utilisation.

15 mai 2005

Livrables :
- Les contextes de Sl : theme, les notions et 'emviement technologique
- Le plan des Cétés cours

Résultat de la coordination : le 30 mai

1% juin 2005
Livrables :

- Premiére version des fiches du Glossaire
Résultat de la coordination : le 15 juin

30 juin 2005

Livrables :
- Premiére version des trois contextes de Sl : thdéiste,des supports de présentation,
processus analysé, problématique, inventaire t&tik notions abordées.
Résultat de la coordination : le 15 juillet

1°" janvier 2006

Toutes les publications sont en ligne de faconisséa suffisamment de temps pour le
déroulement des formations académiques.

1% mars 2006
Fin de la rédaction des fiches du Glossaire.

ler juin 2006

Livraison de I'étude de cas "zéro" pour la spé&éidhS| et pour la partie Informatique de la
spécialité CFE.
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Annexe 3 — Modalités du travail a distance

Le réseau CERTA travaille en équipes constituédeuawde projets. Ces groupes ont a
coordonner leurs efforts et a informer régulierensem leurs activités.

Les membres du réseau travaillent dans différendgions, I'essentiel du travail en commun
se fait donc a distance. Si les échanges de mességgroniques permettent de couvrir les
besoins courants, la nécessité de conserver ume was échanges, de partager des
documents, ou de tenir des réunions, impose laure@des méthodes et a des outils adaptés
au travail collaboratif en réseau.

Aide destinée aux auteurs

Cette page recense I'ensemble des recommandatisdthpodes et modéeles de documents
utiles pour les auteurs :

http://dev.reseaucerta.org/wiki/index.php/aidePubli

Listes de diffusion

Les membres du réseau animent un certain nomHdistele qui offrent un support a I'’échange
et a la concertation. Ceci au sein du réseau, auges formateurs académiques et avec les
enseignants.

Liste des membres du réseau et des producteurs DESC  tous@listes.reseaucerta.org

Liste nationale des formateurs académiques GSI : desco-gsi@I|dif.education.gouv.fr

Liste nationale des enseignants en classe de &emin idegestt@listes.educnet.education.fr

D’autres listes de diffusion peuvent étre crées pépondre aux besoins des équipes réunies
autour de projets.
Plate forme de partage de documents

Une plateforme SPIP a été mise en place pour s#egpace de stockage des publications en
cours d'élaboration et de validation. Cet outil rdanné que partiellement satisfaction,
d’autres systemes de gestion de contenu sontuaéét

http://renovation.reseaucerta.org

Pages Wiki

Ces pages permettent a plusieurs collaborateunsed/enir en ligne sur I'élaboration d’un
méme document. Ce moyen est utilisé pour formaksestabiliser I'état des connaissances
sur un projet en cours ou une question en débat.

http://dev.reseaucerta.org/wiki/index.php/

Formations en ligne

A titre expérimental cette année, une plateformdotmation a distance a été utilisée, elle
peut permettre de proposer des supports de formatiénarisés, notamment a I'attention des
formateurs académiques.

http://formation.reseaucerta.org/

Réunion a distance

Le réseau CERTA s’est engagé dans un processusodectun outil permettant d’organiser
desréunions a distance Plusieurs logiciels vont étre évalués dont GeatrMarratech.
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