Rapport d’activités du réseau Certa - 2006-2007

Bilan des actions et des publications pour 2006-2007

Cette année le réseau Certa a consacré |'essentiel de ses efforts a 'accompagnement de la réforme STG dans le
domaine, nouveau pour |'enseignement secondaire, des Systemes d’information, en particulier dans la
perspective de la premiere session du baccalauréat. Les effectifs de la spécialité « Gestion des systemes
d’information » sont limités dans les académies, aussi ne bénéficie-t-elle que d’une faible mobilisation de
ressources de formation locale.

Les travaux du réseau sur la gestion des systemes d’information se sont ouverts aux classes préparatoires
Economiques et commerciales de la voie technologique dont les enseignements rénovés entrent en vigueur a
cette rentrée. Des contacts avec le monde universitaire (Andese, Inforsid) ainsi que la participation a
I'organisation d’un stage du CERPET au Commissariat & I'Energie Atomique ont également permis de renforcer
les compétences du réseau dans ce domaine et de former des collégues issus d’horizons variés (informaticiens,
comptables, commerciaux).

Accompagnement pédagogique

IGC
Le repérage des projets publiés sur les sites académiques a permis d’identifier, de valider et de donner acces a

dix-huit nouveaux projets qui ont été proposés a I’'ensemble des enseignants durant ces deux derniéres années.

Premiére STG
Publication d’un support d’évaluation exhaustif des connaissances et des capacités acquises en classe de

premiere dans le domaine des TIC et des systémes d’information. Mise a disposition d’un corrigé détaillé et
dynamique pour les professeurs abonnés aux listes Ecogest ou Stgsi dans I'espace documentaire de ces listes.

Terminale GSI
Vingt cing nouvelles ressources, y compris leur environnement logiciel de développement et d’exploitation, ont

été publiées pour accompagner l'installation de la classe de terminale STG GSI. Il s’agit |a de l'investissement le
plus conséquent du réseau cette année.

Le réseau a mis au point les mémentos des langages informatiques qui ont été distribués avec les sujets du bac
STG dans les différentes spécialités. Différents outils logiciels ont été développés corrélativement : un requéteur
pour Access, un outil d’actualisation des dates d’une base de données, et enfin un utilitaire de transfert de
données entre SGBD différents (Access, Oracle, MySQL notamment).

La liste de diffusion Stgsi est passée dans I'année de 350 a 545 abonnés. Signe de vitalité de la liste, son espace
documentaire partagé est tres utilisé par les colistiers qui y ont déposé une soixantaine de documents destinés a
un usage pédagogique dans cette classe.

BTS IG
Une publication consacrée a la technologie Ajax qui est associée au développement du web 2.0, I'autre relative a

I’évolution du framework dotNet 2.0. Conception d’un questionnaire d’enquéte sur la formation, les débouchés
et les poursuites d’études du BTS Informatique de gestion.

Classes préparatoires ECT
Accompagnement de la rénovation des nouveaux programmes dans les contenus management des systémes

d’information et de communication de I'entreprise. Production d’un support et intervention dans le cadre d’un
séminaire national en juin 2007 : lien avec les notions correspondantes enseignées dans les classes en premiéres
et terminales STG, en relation avec le CRCOM.
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Suivi des partenariats

Microsoft
Mise au point de nouvelles pistes de collaboration notamment pour évaluer les programmes de formation IT-

Academy et Digital Literacy et pour procéder a I'évaluation des nouveaux besoins de formation. Ces projets
pourraient faire I'objet d’'une convention de partenariat renouvelée.

Cisco
Formation cette année d’une cinquantaine de collégues aux technologies réseaux dans le cadre de quatre stages
du CERPET.

Une cinquantaine d’établissements participent désormais au programme d’e-learning Cisco Networking
Academy. Ce programme permet aux enseignants de disposer de supports de cours et aux étudiants de
préparer, s’ils le souhaitent, une certification professionnelle en paralléle a leur formation.

Zend Technologies

Accord partenarial avec la société Zend Technologies (créateur du Zend Engine, le moteur open source de PHP
équipant tous les sites PHP dans le monde) pour une durée de trois ans. L'objectif commun est de contribuer a
renforcer le niveau d'expertise sur les technologies PHP de la communauté nationale des professeurs chargés
des enseignements de gestion des systéemes d’information et d'informatique de gestion au lycée. 3 000 licences
du logiciel Zend Studio ont été attribuées gratuitement aux établissements qui ont une classe de terminale GSI.

ANDESE, INFORSID
Participation au XXVéme congrés INFORSID (Inria) sur la conception des S| a Perros-Guirec du 22 au 25 mai
2007et compte rendu.

Participation au colloque organisé par I’ANDESE a la Sorbonne a Paris sur les apports potentiels du Web 2.0 a la
compétitivité de I'économie francaise et les enjeux liés a la maitrise de ses technologies et compte rendu.

Services en ligne

Les services en lignes gérés par le réseau pour 'ensemble de la discipline Economie-gestion sont de plus en plus
utilisés par les enseignants. Ainsi, le nombre d’abonnés aux listes Ecogest, Stgsi et au bulletin électronique
Ecogest.actu a nettement progressé.

Changement d’hébergeur

Les difficultés de fonctionnement avec le site de Dijon ont conduit a faire évoluer I'architecture technique qui
assure la disponibilité des services en ligne. Un nouveau serveur a été installé dans les locaux de I'université
Louis Pasteur de Strasbourg (ULP). Tous les logiciels ont été migrés vers le nouveau serveur en profitant de
versions plus récentes et mieux sécurisées.

Site web

Le site web du réseau Certa a recu en moyenne 1 777 visites par jour entre octobre 2006 et juillet 2007, en
progression de 12% par rapport a I'an passé.

Gestion de la liste Ecogest

Fin juin 2007, la liste Ecogest comptait 3 800 abonnés (augmentation de 800 abonnés en un an) qui ont posté
quelques 7 800 messages en 10 mois. La gestion, I'assistance et la modération de la liste tant privée que
publique, représente environ 8 000 messages recus et postés.

Bulletin électronique EGA
Le bulletin électronique EcoGest@actu livré mensuellement par courriel a quelque 5 200 abonnés est désormais
disponible sous la forme de flux RSS, le réseau CERTA héberge ce nouveau service.

Gestion du nom de domaine Ecogest.info

Gestion d’un service d’acces direct sur le WEB a I'ensemble des sites de la discipline Economie-Gestion a I'aide
du préfixe Ecogest.info/. Cette année I'utilisation de ces raccourcis a progressé et de nombreuses mises a jour
ont été faite de facon a rendre pérennes les acces.

Réseau national CERTA — Bilan et projets 2007-2008 — www.reseaucerta.org Page 2sur4




Projets 2007-2008

Généralisation de la culture « Systéme d’information » (Sl)

Compte tenu des évolutions de I'ensemble des contenus des enseignements d’Economie-gestion dans le
domaine des SI, le réseau Certa mettra en place un « Glossaire collaboratif » destiné a offrir une référence
actualisée et participative aux notions, méthodes et outils de ce nouveau champ de connaissances. L'orientation
sera didactique et pédagogique. Douze « entrées » sont prévues pour I'année 2007-2008.

STG

Poursuite des travaux de production, de maintenance et de développement de contextes de systémes
d’information et de scénarios pédagogiques d’exploitation.

Au cours de I'année 2007-2008, les orientations éditoriales privilégieront les thémes suivants : gestion de projets
de SI, applications métiers, exploitations des technologies PHP. Il s’agit de faire progresser les acquis
technologiques des enseignants, aussi bien en classe de premiere qu’en terminale.

Au plan pédagogique, les ressources produites concerneront la conduite d’études, I'encadrement de projet et de
maniere particuliére, I'évaluation des éleves dans les diverses activités et productions de la spécialité GSI. La
réalisation de supports d’évaluation, de type QCM en ligne pouvant étre utilisés pour favoriser I'auto-
apprentissage, sera privilégiée.

Rénovation du BTS IG

Le réseau Certa, poursuivra cette année son activité de veille technologique et pédagogique en produisant les
supports (coté Cours, coté Labo, Exonets) destinés aux enseignants de BTS Informatique de gestion et de BTS
CGO (P10).

Inscrite au programme Bureau du partenariat avec le monde professionnel et des commissions
professionnelles consultatives la rénovation du BTS Informatique de gestion sera engagée cette année. Le réseau
Certa sera particulierement mobilisé pour assurer I'administration et le dépouillement du questionnaire
d’enquéte sur le BTS Informatique de gestion auprés de I'ensemble des cibles concernées: étudiants,
employeurs, universités, enseignants. Des contributions spécifiques lui seront demandées en relation avec ses
partenaires acteurs du marché de I'informatique.

Partenariat Zend

Le partenariat avec la société Zend Technologies doit étre prolongé en direction du BTS IG ce qui devrait
permettre aux établissements concernés de bénéficier d’'une suite logicielle a caractere professionnel
permettant aux étudiants de s’initier a la réalisation d’applications web dans un contexte de développement
(framework) cohérent.

Expérimentation de PGI

L'introduction progressive de solutions logicielles de type ERP (progiciel de gestion intégré) dans toutes les
formations du secteur de I’'Economie-gestion enseignements d’Economie-gestion implique I'évaluation des
potentialités techniques et pédagogiques des solutions disponibles, notamment dans le domaine du logiciel libre
(TinyERP). Ces travaux doivent aboutir a la publication d’'un ensemble de ressources comportant un volet
technique (installation et administration) et un volet pédagogique (organisation, progression, évaluation).

Tertiaire administratif

La rénovation des formations professionnelles du secteur des services administratifs aux entreprises crée un
besoin important de formation des PLP de ce secteur dans le domaine de l'informatique, des systémes
d’information et des TIC. La contribution du réseau Certa portera sur la production et la diffusion de documents
de références sur ces contenus, lidentification et la qualification de solutions logicielles adaptées,
I'accompagnement d’expérimentation de ressources en lien avec le CERPEG. Cette production sera poursuivie en
2008-2009, en accompagnement de la rénovation des baccalauréats professionnels correspondants. Deux
nouveaux membres PLP, integrent le réseau cette année, dans cette perspective.
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Classe préparatoire ECT

Dans le prolongement de lintervention réalisée en 2007, le réseau Certa produira deux études de cas
comportant environnement technologique et scénario pédagogique, supports d’accompagnement de la mise en
place du nouveau programme de Management et gestion de I'entreprise en 1% année. Cette production sera
poursuivie en 2008-2009, en accompagnement de la mise en place de la 2de année.

Finalisation de I'architecture technique

La montée en charge des services en ligne hébergés et gérés par le réseau CERTA (moteur de recherche
Economie-Gestion, abonnement aux listes de diffusion, bulletin EcoGest@actu, raccourcis Ecogest.info vers les
sites Economie-Gestion) impose la mise en place d’une architecture technique capable d’assurer la continuité du
service offert aux utilisateurs. Un nouveau serveur miroir sur Renater doit étre installé.

10/09/2007
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