[bookmark: _GoBack]Pourquoi la qualité du système d’information est-elle un enjeu pour l’organisation ?
Cas InformaBG - Utilisation du jeu d’entreprise Business Game


Afin de découvrir les ressorts de certaines décisions managériales, le jeu Business Game propose une compétition entre entreprises virtuelles. Celle-ci nécessite de prendre des décisions à partir d’informations diverses, lesquelles interviennent comme intrants ou sont les résultantes d’un processus informationnel.


L’adresse de la plateforme de jeu : http://meet.thebusinessgame.it/

Les manuels destinés à permettre la mise en œuvre du jeu sont accessibles à la page suivante :
http://www.reseaucerta.org/meet/



Première partie : Les informations dans le processus décisionnel


Les décisions que vous allez proposer prennent appui sur un certain nombre d’informations données par le système. Dans un premier temps, il vous est demandé de repérer ces informations. Ensuite, vous devrez vous interroger sur le rôle de ces informations dans le processus de gestion.

1.1. Relevez dans l’interface de jeu les différentes informations fournies au titre de « paramètres de jeu ». Pour ce travail, vous pouvez utiliser la grille fournie en annexe 1.

1.2.  Formulez des hypothèses quant à l’utilité de ces paramètres dans le processus de jeu.

1.3. Le système vous fournit une évaluation de la demande prévisionnelle pour le prochain trimestre. Sur un marché réel, comment obtenir une telle information ? Quelles doivent être les caractéristiques de cette information ? Pourquoi la qualité de cette information est-elle essentielle pour la suite du processus décisionnel ?

1.4. Dans les paramètres, vous trouvez l’information « Capacité des machines » (en pcs /h). Comment cette information a-t-elle été obtenue ? Dans quelle mesure peut-on dire que cette information est plus fiable que la précédente ?


En équipe, préparez vos choix en utilisant la « fiche de préparation des décisions » fournie en annexe 2. Remarque : vous pouvez utiliser la fonction « BUDGET » pour simuler les résultats de vos décisions.

1.5. Prenez note des différentes étapes du processus d’élaboration de vos décisions : quelles décisions sont prises, dans quel ordre et à partir de quelle(s) information(s)..


Après discussion en équipe, validez les décisions puis, après que l’administrateur ait clôt le tour de jeu, prenez connaissance de vos résultats.

1.6. Comment pouvez-vous expliquer les différences entre les résultats obtenus et les projections qui avaient été réalisées ?

1.7. Identifiez les informations dont vous ne pouviez avoir connaissance lors du premier tour de jeu et qui ont pu jouer un rôle déterminant dans les écarts constatés.




Deuxième partie : Le processus décisionnel

Prenez connaissance du schéma de processus (annexe 3) puis comparez-le à votre propre processus au tour de jeu n°1 (reprise de vos notes de la question 1.4).

2.1. Les deux processus présentent-ils des différences ? Si oui lesquelles ? En quoi ces différences ont-elles pu avoir une incidence sur la pertinence de vos décisions ?


Prenez connaissance des différentes informations disponibles pour prendre les décisions lors du tour de jeu n°2.

2.2. Quelles sont les nouvelles informations dont vous disposez ? Pourquoi seulement celles-ci ?

2.3. Dans quelle mesure ces nouvelles informations peuvent-elles avoir une incidence sur vos décisions ? Vos explications devront être étayées par plusieurs exemples concrets.

2.4. En quoi le processus décrit en annexe 3 est-il modifié par ces nouvelles informations ?


Validez vos décisions pour le tour n°2

2.6. Apprécier la cohérence de vos résultats par rapport à vos choix stratégiques initiaux. Quels éléments ont pu perturber l’accomplissement de votre stratégie ?




Troisième partie : Les responsabilités des différents acteurs

Lors de la mise en œuvre du jeu Business Game (les phases d’inscription sont exclues), trois types d’acteurs sont intervenus : l’administrateur, les leaders, les équipiers.

3.1. Identifiez les responsabilités assignées à chacun dans le jeu.


3.2. Pourquoi la décision de validation des décisions a-t-elle été attribuée de façon exclusive au leader de votre équipe ?

3.3. Comment avez-vous réparti les rôles au sein de votre équipe ? Justifiez vos choix.







[image: ]ANNEXE 1 :

RELEVE DES PARAMETRES
[image: LOGO_MEET] 
Entreprise : …………………………….
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ANNEXE 2 :

FICHE DE PREPARATION
[image: LOGO_MEET] DES DECISIONS


Entreprise : …………………………….			Trimestre : 



Stratégie retenue :

	Stratégie
	Caractéristiques
	Le choix de votre équipe

	
	
	Pour le produit de type Sun-Sung
[image: img_sun-sung]
	Pour le produit de type Nokkya
 [image: img_nokkya]

	DISCOUNT

	Les prix les plus bas du marché, peu d'investissements, petite part de marché
	

	

	TOP LINE

	Le meilleur rapport qualité-prix, gros investissements, prix élevés, aucune rentabilité
	
	

	INNOVATOR

	Gros investissements dans la conception, la publicité, la technologie, bonne performance dans le temps.
	
	

	NICHE

	Première place dans la gamme, haute qualité, flexibilité, prix élevés avec grande rentabilité
	
	

	COMMODITY

	Coûts réduits mais bonne qualité du produit, grosse part de marché, prix moyens à bas
	
	




Analyse du marché

	
	Marché SUN-SUNG
	Marché NOKKYA

	Demande prévisionnelle pour le prochain trimestre

	
	




L’entreprise sur le marché 

	
	Marché SUN-SUNG
	Marché NOKKYA

	Part de marché actuelle

	
	

	Part de marché visée au trimestre prochain

	
	

	Nombre de produits à vendre

	
	

	Produits en stock


	
	



Les décisions à prendre :

	Fonction managériale
	Décisions à prendre
	Propositions

	
	
	Sun-Sung
	Nokkya

	Mercatique
	Ventes prévisionnelle en milliers de pièces
	
	

	
	Prix en euros
	

	

	
	Publicité en K€
	

	

	Production
	Externalisation (%)
	


	
	Achat de nouvelles machines (nbre)
	


	
	Vente de machines (nbre)
	


	
	Maintenance (heures)
	


	Ressources humaines
	Nouveaux salariés permanents
	


	
	Nouveaux salariés temporaires
	


	
	Plages de travail
	


	
	Heures supplémentaires [%]
	


	
	Formation des salariés permanents [heures]
	


	Approvisionnement
	Attente qualitative des composants [%]
	


	
	Attente qualitative de l'externalisation [%]
	


	Finance
	Période de recouvrement des factures fournisseur ? [jours]
	


	
	Période de recouvrement des créances clients ? [jours]
	


	
	Demande de financement [K€]
	


	Recherche et développement
	Investissement conception [K€]
	


	
	Investissement technologie [K€]
	


	
	Conception associée (O/N)
	


	Distribution
	Service client [K€]
	


	
	Investissement dans les réseaux de distribution [K€]
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Schéma du processus informationnel du jeu Business Game
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