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1.Le C.H.U. de Morlaix

CONTEXTE
,

Le Cente Hospilie des Pays de Noraix (CHPW) ofte un
PO | (2106 evental do senices médaur ef médco-echniues,
il | U équpements modemes et peroments, Résoument
| toumé vrs aven THoptal et aiourdhul a a dspostion
i | o 565 palents une médeoine, une g, Un ool de
DeISoes &gees, e pyehiarie ef un plateau echique en
pemanent enowvelement,

Lo Genlre Hospialler dspose, au fer anier 2012, de 1 200 s et compte plus de 2000
persomes employées dan s diférents senices, C'st un établissement publc de s
Qotd de lautonomie admiistative ef financidre, Son directeur, monsieur Rlchard
BREBAN, assure a geston i fa condut générale de [8iablssement, assisé dune
equipe de collboraeus,

Lhdita de Mo fat patie des 55 tabissements naionauk plotes du pln hpta
2012, lequel comprend un volet numeérique visan & Subvenonner 2 tefone des
Systémes dnformafion Hospialiers (SH), et plus partcuiérement e déoloement des
dossiers pants,

Métropole)

Analyse des questions du sujet

L’entrée par la compétence !

4 niveaux de compétence a évaluer :
o Repérer I'information

o Analyser

o Argumenter

o Proposer une solution




2.1les ressources du Réseau Certa

BTS §10

Accueil SI0
Reférentiel

Echos du séminaire
Equipement

MTI

EDM

Maths

Ressources pédagogiques

On en parle

Le réseau Certa
Mentions légales
Plan du site

)

Nous écrire
——

BTS SIO - Analyse économique, juridique et managériale des services informatiques

Cette page rassemble les ressources disponibles pour [unité d'enseignement U3 - Analyse économique, juridique et managériale des services informatiques (EDM) du BTS S10.

Le référentiel

I Le référentiel des activités professionnelle du diplome (voir page 7 du référeniel)
¥ Le programme d'économie, management et droit (voir page 60 du référentiel)
I La présentation de ce programme (diaporama et cartes conceptuelles format Freemind)

Les épreuves

F Lépreuve de certfication E3 (voir page 112 du référeniel)
I La présentation de cefte épreuve (diaporama)
I Des exemples de questionnement pour [évaluation des compétences (3 venir)

Les sujets zéro

B Lecas lkoya
¥ Le cas SOMETIA

La documentation

B Les enjeux etles principes de a rénovation par Alain SERE, chef de projetde la énovation et Jean-Michel PAGUET, inspecteurs généraux (Diaporama)

I Un entretien avec Jean-Michel Pagust & propos programme d'Economie, Droit et Management du BTS SI0 (vidéo & venir)

¥ Le nouveau projet de formation [1a structuration des contenus - forganisation pédagogique - Ia certfication) : Alain VAN SANTE, IA-IPR pilote du groupe de travail (Diaporama)
I Les réponses aux questions fréquemment posées & propos de lenseignepment EDM pour le BTS SI0

I Une bibliographie indicative pour enseignement EDM en BTS SI0

v’ Le référentiel

v’ Les épreuves o
Les sujets zéro

v’ Les sujets zéro F Lewskoa
F Le cas SOMETIA

v' Les documentations

v' Lesressources pédagogiques

I Les référentiels de honnes pratiques : quels apports aux organisations prestataires de services, quels supports pour a formation ? - Pascal COQUELET, maftre de conférences au CNAM (diapora

¥ Le modéle économique et les spécificités des contrats de cloud computing - Anne Sophie POGGI, avocate - Cabinet Derriennic Associés (diaporama)

F Lalignement stratégique des 91 : quel impact pour les sevices informatiques ? - Bemard QUINIO - maitre de conférences, Université de Paris X, professeur affiié ESCP Europe (diaporama)
B Outl collaboratf de veill informationnelle en éconqmiedroit»management (EDM) realisé par Yolande Barrau et auquel des professeurs et IPR d'co-gestion contribuent. L'outil (pearttree) est un &

offrant des contenus structurés régulierement mis & jour.

Les ressources pédagogiques

' Une lettre dinformation éditée par Eric Capriol, avocat

¥ Exemple d'un conrat simpifié de SaaS proposé par un consultant en informatique

¥ Un exemple de contrat de Saas  le contrat d1BM ef ses annexes

I Le guide contractuel du SaaS (document permettant [analyse des contrats) du SYNTEC Informatique (chambre professionnelle des métiers du conseilet de linformatique)

I Untexte de présentation du BTS SI0 plutdt desting aux éléves de terminale. Ce texte peut étre utilisé lors des différentes manifestations de présentation des formations, diffusées dans les établis

efc.
¥ Laveile juridique et ses outils : accés & a FAQ relative ala veile
¥ Une bibliographie en Droit de linformatique (4 venir
¥ Laméthode des cas (diaporama & venir)
I Cas de découverte etiou de mise en relation de concepts « Entreprise Strawberry » (& veni)
I Cas de découverte etiou de mise en relation de concepts « Enireprise SOUND » (& venir
¥ Joumée de formation du 02/07/2012 destinée aux enseignants EDM sur les problématiques fondamentales des systémes dinformations.
I Fiches de synthése pour le BTS SI0 publiges sur e site de facadémie de Lyon en 20112012

http://archives.reseaucerta.org/sio/edm



2.2 les fiches ressources

EM4.6 Lévolution des systemes d'information dans I'organisation
Mots clés : Applications, reconfiguration, intégration, urbanisation, budget prévisionnel, moyens et coiits de financement

Fiche synthése

Idée Le SI doit évoluer afin d’améliorer les processus de I'organisation L'urbanisation permet d
clé —  transformation contimue et cohérente du SL

Donner  L'ouverture des marchés, la fusion avec une autre entreprise, la nécessité de tenir compte d'ur
du législation ou tout simplement le besoin d’assainir un patrimoine d’applications devenues redc
sens —  Obsolétes. .. ces exemples peuvent conduire les entreprises a envisager de refondre leur SI

lheaganm&mstmsyﬂmconphmdamhqulksadmdonﬂrq}m&eadﬁpmble

specifiques mais de fagon coordonnée grace a des processus transversaux. Le SI doit répondre a ces impe
coordination a la fois en interne mais également avec les partenaires extérienrs de I'organisation. Il doit
aux évolutions de I'organisation Les performances des organisations dépendent de I'efficience et de la qualité des
d'nformation (SI).

L’ORGANISATION

Le SI doit répondre en permanence aux besoins d’agilité de I organisation en automatisant les taches répe
en facilitant les choix stratégiques. Mais le SI est souvent le fiuit d'une lente évolution, parfois mal :
(redondances, manque de cohérence des flux, absence de conformité aux processus métier...) qui ne I
plus d’étre le support efficace de I'organisation Par ailleurs, I'organisation, confrontée a son enviro:
évolue également (nouveaux projets, nouvelles technologies, réingénierie des processus, nouvelles front
Sa stratégie doit se traduire dans les chomx d’informatisation et le SI doit s"aligner (alignement stratégique)
Tout cela pose des problémes d’intégration et de cohérence : il faut urbaniser le SI sans mettre I'organ::

péril.

2. VERS UNS.I. MODULAIRE ET EVOLUTIF

L'architecture correspond a la vision abstraite de la structure du SI. Elle est a la fois fonctionnelle et te
Fonctionnelle parce qu'elle met en ceuvre des standards, des régles qui vont permetire les échanges -
applications (SOA) découpées sous forme de services combinés, technique, parce qu’elle permet d'a
cohérence des infrastructures techniques (serveurs, postes de travail, résean...). Il est possible, par exe:
faciliter les accés aux ressources en centralisant les authentifications (politique SSO). L'urbanisation p-
peérenniser ['architecture du S.I afin de correspondre aux besoins d une organisation en évolution.
L'urbanisation est un processus de transformation du SI visant a le simplifier, a optimiser sa valeur ajout:
rendre plus réactif et flexible vis-a-vis des évolutions stratégiques de ['enfreprise... L urbanisme définit d:
ainsi qu'un cadre cohérent, stable et modulaire, auquel les différentes parties prenantes se référent pc
décision d'investissement dans le systéme d'information. (Economie et management n°133).

La démarche d'nrbanisation passe par une cartographie de Iexistant. Chaque acteur de I’ organisation appre
SI en fonction de ses besoins propres. C’est pour cefte raison que les urbanistes SI vont dégager 4 vues :

r R

SYSTEME D'INFORMATION ET PROCESSUS DE  BTS
‘ORGANISATION

gEiredi 2 févier 2013, par Yolande Ban

oo(/!.,w
F B s

v 521 J
v Dlspombles sur le site ecogest de
I’académie de Lyon

http://wwwz.ac-Iyon.fr/enseigne/ecogestion/legt/

v" Accessibles par le pearltree « btssm »
http://www.pearltrees.com/btssio L

Derniere fiche EM 47 : collaborative
via Google drive

EM 47 LA GESTION STRATEGIQUE DES SI ]

Fichier Edition Affichage Insertion Format Outils Tableau Aide Derniére modification le 01 juin, par Soraya
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1re ETAPE : LE PROGRAMME :

Le SI est contributif d’un av antage concuxrennd Les systémes d'informa
croissante dans les choix et déct é des isati Ains
face a un marché en évolution rapide peut étre posée en termes de SI avec
flexibilité/sécurité. Cependant les effets des SI et de leurs politiques et de
montrent un fort

entre les diffé élém

de mise en cohé
i -hnologi et i d’une orga

2¢ ETAPE : PLAN A DEFINIR

1. Pourquoi une orgamsahon est- el.le amenée a mettre en place un alignen
2. Ladé del’

3. Les attendus de I,

4. Limites de I’alignement stratégique

Le cheminement intellectuel est :



p.3 La liste sioedm

les messages de la liste SIO edm

thémes abordés

Contenu du dossier racine

Document

|@ Charte de la liste Sioedm_version2013.docy

!i Les fiches de synthés

thémes abordés

Oles cas
Bsujets divers de droit

© OoN o0 A N =

-
o

les cas publiés 1
sujets diversde D. 2

la veille juridique
les régles a respecters

les évaluations s
sujets diversd'E.M. s

Documentation 7
les fiches s

« pearltree »

discussions diverses 10

G 4 mai 2011 au 12 juin 2013

20,6
12,6

9,9
9,9

7,75
7,75

6,4
5,6

2,7

1=

16,6

http://listes.education.fr/
wws/info/sioedm



2.4 les cas de |’atelier Certa

“RESEAU

—CERTA

o e . Bienvenue .
Principe : - Bienvenue

Les cas mis en ligne sont élaborés par des Analyse juridique
enseignants, ot
Analyse économigue
et managériale des  Lors du lancement de l'atelier Certa, n

= C —~ Atelier EDM

Bienvenue dans I'atelier du groupe de |

lls sont validés par I'inspection. services BTS SIO et encourager ainsi la prod
informatiques collaboratif mené a 1'échelle nationale
7 Atelier 2 services informatiques.
lls sont accessibles aux contributeurs qui Analyse uridique
disposent des codes d’acces b Vous avez désormais accés 2 deux at
Analyse économigue [ "atelier 1 propose une collection de c:
et managériale des
services L atelier 2 proposera une collection de
informatiques
Etudes de cas
::.:)s“tset::]sr;a ds“et Le menu situé sur la gauche permet d'a

programme
Mathadnlnmie of antite L atelier Certa est a accés restreint.

http://atelier-edm.reseaucerta.org




.5 Des regles a respecter

aut respecter les droits des auteurs\
e

Afin de poursuivre le travail de mutualisation en toute intelligence

|l est nécessaire de :
v’ Respecter la loi
v’ Respecter le travail des auteurs
De nouvelles procédures :
v" Atelier Certa : cas accessibles aux seuls contributeurs a partir de codes renouvelés
v' Liste : professeurs du public ou privé sous contrat ; respect de la Charte : publication
des messages, respect des droits des autres ...

Ces cas et leurs corrigés ne peuvent étre publiés ailleurs !

v" interdiction de publier sur un blog, un ENT...
v" Interdiction du publier sous format papier !
Les fiches ressources peuvent étre distribuées sous format papier



3. ENSEIGNER AVEC LA METHODE DES CAS
3.1 Le cas : Mise en situation professionnelle

Comment?
Se servir d’'une documentation pour répondre a une problématique (ou plusieurs) liée a
une situation professionnelle issue du réel a laquelle I’étudiant doit apporter des
réponses structurées grace a un questionnement adapté.

Les +
v Transversalité,
v Autonomie, sens du travail collaboratif, dynamique de groupe.

Les —

v' Gestion de la transversalité (outils ?)

v Organisation des séquences d’apprentissage. L’étudiant apprend mieux si lactivité
d’apprentissage revét un caractere
social et collaboratif




1. Le professeur :

v" choisit un cas en fonction de sa progression et
de ses objectifs

v’ Restructure le cas en différentes missions, révise
les annexes, actualise...

v' Programme les différentes séquences
(tableau....)

2. ’exemple : SDNC (correspond a EM1.4, 1.5 et 1.6)

le contexte :

La PMI SDNC rencontre un probleme

d’interopérabilité entre son Sl et celui de ses

clients.

De plus ses serveurs sont vieillissants.

* Soit elle rénove son Sl pour le rendre
interopérable

» Soit elle externalise

3. L’étudiant doit comprendre
le cas:
* le groupe lit le contexte et un
étudiant résume (oralement
ou par écrit) ce contexte

L’objectif :
e comprendre une situation
professionnelle

4. Le professeur précise,

compléte, corrige... et donne la
mission 1 et ses annexes



Aprés avoir pris connaissance des annexes 1-A et 1-B :

Quels autres dénominations, peut-on donner a lestemalisation 7 \V @ STOT1

1-1
1-2 | Quels sont les principes de I'infogérance ? d 7 (0] ri g i ne
Pourquoi une entreprise, peut-elle I"envisager ? .
(atelier Certa)

13 Caractérisez le marché national de I'infogérance :

o Quels sont les acteurs présents sur celui-ci ?

o Quelle est I'évolution, quant au chiffre d’affaires généré par ce marché ?

o Comment caractériseriez-vous la concurrence sur ce marché ?
13 Développez la notion de : facteur clé de succes.
14 Quels sont les éventuels prestataires a recommander a la SDNC ?
15 Compte-tenu de I'importance économique et stratégique des données reposant sur ce

marché, I'Etat peut-il intervenir directement de maniére a réguler, sanctionner les actions
des intervenants sur ce marché ?

De quelle(s) maniére(s) ?

Avec quelle(s) institution(s) ?

2éme partie : analyse managériale

AN du marché national de I'externalisation du SI
Aprés avoir pris comnaissance des annexes 1-Aet 1-B:

ISSI101] | L CCORORRAUL

—

En quoi consiste |"externalisation ?

Quels sont les acteurs présents sur le marché de I'infogérance ?

Expliquer : facteur clé de succés.

Quels sont les éventuels prestataires a recommander a la SDNC ?

I'Efat peut-il intervenir directement de maniére a réguler, sanctionner les actions des
intervenants sur ce marché ?

2eme mission: analyse managériale
Aprés avoir pris connaissance des annexes 2-A 2-B et 2-C, ainsi que du guide de I"'ANSSI :

6. | expliquer les notions : d"avantages concurrentiels, de chaine de valeur.

1.
Pourquoi est-il nécessaire qu'une entreprise effectue un diagnostic précis de sa chaine de
valeur ?

§. |Dans le cas o I'externalisation serait décidée; quels sont les risques et les limites
inhérents a cette décision stratégique, pour la SDNC ?

Aprés avoir pris « i e des annexes 2-A 2-B et 2-C, ainsi que du guide de TANSSI :
2-1 Présentez les notions : d’avantages concurrentiels, de chaine de valeur.
Quels sont leurs intéréts ?

2-2 En prenant en compte les ressources humaines et matérielles, le contexte économique
actuel de la SDNC, ainsi que les demandes formulées par le consortium représentant les
centrales d’achat en particulier ; appliquez ces notions a la société.

23 La direction de la SDNC va devoir sous un délai de deux ans maximum, prendre une
décision stratégique : extemaliser tout ou partie de son SI ... ou pas !

Développer les facteurs susceptibles d’orienter une cette décision.

24 Dans le cas ou l'exteralisation serait décidée: quels sont les risques et les limites
inhérents a cette décision stratégique. pour la SDNC ?

2-5 Téléchargez le guide de ’ANSSI dédié a I'externalisation.

Quelles sont les attributions de cette agence ?

2-6 Citez un exemple de back-sourcing.

Quelle peut-étre la motivation des dirigeants dans ce cas ?

32 mission: élaboration du rapport

Dans un rapport adressé au Directeur du SI, vous rédigerez 1a synthese des différents travaux de recherches
et d'analyses effectués lors de ces trois semaines. Vous insisterez plus particuliérement sur les éventuels
avantages, mais aussi risques (aux niveaux sécuritaire, juridique, social) afférents a une décision du Conseil
d’administration de la société d’externaliser tout ou partie du SI. Vous préciserez les éventuels prestataires
de service 2 méme de réaliser une telle opération.

Complément : notion SI
Un systeme d’information est un ensemble organisé de ressources :

matériel, logiciel, personnel, données, procédures, ... permettant
d’acquérir, traiter, stocker, communiquer des informations (sous forme
de données, textes, images, sons, etc.) dans et entre des organisations.
Robert Reix



5. L’étudiant dispose donc:
- Du contexte (explicité)

- De la mission et de ses annexes (papier ou sur
ENT)

fin d’une mission ou du cas sous
forme de:

v" Synthése rédigée par les étudiants

Il travaille en groupe (éventuellement) dans un

: . v' Lafiche ressource peut aussi étre
temps imparti

utilisée en syntheése, présentée par
le professeur ou un groupe

Plusieurs pratiques possibles : -
d’éleves

- Une réunion bilan a H+1

- Un document complémentaire déposé a H+1
en cas de difficultés avérées

- Un document a rendre par le groupe (papier,
document numérisé...)

v' Carte heuristique construite par
les étudiants en mode synchrone
(Google Drive, exemples de Cmaps
tool réalisées par les étudiants :
1et2...)

La mission 2 du cas SDNC peut étre abordée différemment : la fiche
ressource serait distribuée lors de la mise en route

La mission 3 consiste davantage en un travail de synthése. Elle permet de
vérifier les acquis. Elle peut se faire de facon collaborative




4. PRATIQUE DE | A VEILLE JURIDIQUE

aboratif A
[\

\_\ """ ‘

L,a Ct|V|té professionnel

Veille : compétenc
indispensable pou

un informaticien de Vellle
permet

v" Théme national
d’étude au BO

v' Mettre en perspective
I’évolution du droit au travers

N I age raisonné d’une modification de la loi, de

ouvelles .

compétences : des TIC la jurisprudence...

OEURE B ERE (support privilégié de la v Evaluation écrite a ’examen final
de I'information veille)

Tenir compte du caractére évolutif du droit mettre en ceuvre des
méthodologies permettant de repérer les évolutions intervenues de
les analyser et de les intégrer dans un raisonnement juridique.




AXE DE RECHERCHE COMMUN

v Recherche sur les notions clés : DCP, traitement, Cnil...

v' Recherche de jurisprudence (Légifrance...) a partir de ces
mots-clés

v' Recherche dans la presse généraliste et spécialisée (LMI,
Indexel. Net, les Echos...)

v' Lancement en début

CHAQUE GROUPE RECHERCHE UNE « AFFAIRE » et I’analyse selon d’année en présentiel
un cahier des charges : faits, probleme, traitement, risques, litige,

intervention Cnil... Exemples v Planning avec dates
Rapide restitution écrite/orale (fin de SI101) butoirs

RAPPROCHEMENT DE GROUPES: (en SIOZ)
v" DCP + données bancaires + sécurisation
v" DCP + cloud + données externalisées...

PRESENTATION DU TRAVAIL : diaporama, dossier numérisé sur ENT...



S’abonner a I'information Chercher I'information et
auprés d’un diffuseur I’organiser pour la diffuser

v Les lettres d’information v’ Pearltree

v' Les flux RSS v Netvibes
v’ Le service d’alerte de v' Scoop It
Google v' Portfolio

http://www?2.ac-lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt/spip.php?article712

Divers autres outils :
v' Le tableau des

mots-clés des cas
v’ Le tableau

« typologie des

contextes »
(disponibles sur
espace dédié)



6 . Progressions pédagogiques possibles
N

EM1: Echange sur les
marchés

EM2 : Evolution du marché |
ou [ EM3: Les principes
fondamentaux d’une
organisation

EM2 : Evolution du marché |
ou [ EM3: Les principes
fondamentaux d’une
organisation

EM4 : Le Sl et les processus
de I'organisation

D1: Principes fondamentaux du droit et leur
application au secteur informatique

D2 : L’'informaticien salarié et le droit du travail
D3 : L’environnement juridique de Ia
production et de la fourniture de services

D1 : Principes fondamentaux du droit et leur
application au secteur informatique —
D3 : L’environnement juridique de la production
et de la fourniture de services

S101

Oou

Centré

—sur le

D4 : La protection juridique des outils et des
productions numériques —

1re option : D4 D5 et D6

2€ option : —
D2 : L’informaticien salarié et le droit du travail

D5 : La sécurité des SI

D6 : La responsabilité des prestataires internes et

contrat

SI102

Centré

— Ssur

externes du SI —

llorganisation

et son SI



7. LA PROFESSIONNALISATION  Agirpour

acquérir les
7.1 Les PPE compétences
d’un
professionnel

"

Exemples de compétences attendues :
v" Savoir communiquer a 'oral,
v' Participer a un projet SI

Les professeurs d’informatique choisissent le contexte du PPE (voir des
exemples sur le site du Réseau Certa).

Les professeurs d’EDM interviennent pour compléter le projet par des travaux
centrés sur ’EDM (les acteurs, les ressources mises en ceuvre, I'incidence des
regles de droit etc.).

Ce travail en équipe permet d’accompagner les étudiants de SIO dans
I’acquisition des compétences requises.



7.2 Le professeur EDM et les stages

étudiants

—

Le professeur d’EDM peut également s’impliquer dans le
suivi des stages :

v' En participant aux visites dans les organisations dans
lesquelles les stages s’effectuent ;

v’ En préparant, au préalable, une fiche d’informations que
les étudiants en stage pourront compléter : informations
sur ’organisation elle-méme, ses ressources, sa charte
informatique, son site web....



7.3 ’épreuve E.6

le parcours de professionnalisation

it

Le professeur d’EDM peut également participer au travail en équipe
qui consiste a vérifier les capacités du candidat (capacité a mobiliser
des compétences notamment liées a la gestion du patrimoine
informatique dans le cadre d’un projet S...)



Annexe 1

2 Cmaps réalisées par des
étudiants

/

Axée "Produits”

|La sou'-tnltance.

Consiste

N\

Axée "Fanction”

I'externalisation

Consiste

Opération par laguelle une entreprise confie une
actlvité proche de son coeur de métier 3 un prestatare

Transférer une activité (Ressources, etc...) de
I'entreprise vers un prestataire extérieur

Limites;

- Abandon ¢'un savolr-falre

- Perte de la confidentialité

- Dépendance par rapport au prestataire

- Risques sur fiabilité et |la pérennité du partenaire choisi
L= Réinternalisation

Impligue

Avantages:

- Bénéficer de I'expérience et du savoir-faire du prestataire

= Se "recentrer sur son coeur de métier"
- Se consacrer a la recherche et l'innovation

- Rapidité de la réaction aux maodifications de |'environnement

- Transformation colits fixes en colls variables

Les enltreprises font de plus en plus souvent
le choix d'externaliser leur activité




|Choix de I'entreprise
2¢ Cmap réalisée par un |
étudiant Réaliser

Analyse de |la chaine de valeur

Outils permettant de décomposer les activité de
I'entreprise en activité importante

Faire 4 Maintien du statu-quo

Externalisation... Sous-traitance...

...consiste @ transférer une activiter hors coeur de métier de l'entreprise, ... opération par laquelle une entreprise confie une activité
jusque-a réaliser en interne, vers un prestataire extérieur, proche de son coeur de métier & un prestataire qui utilise ses propres ressources

/T

Avantage Risque
pour 'entreprise pour l'entreprise
- bénéficier de |'expérience el du savoir faire du prestataire extérieur - diminution la maitrise des informations par la perte de la confidentialité
- se recentrer sur son coeur de métier - dépendance par rapporl au prestataire
- e consacrer davantage 4 |a recherche et l'innovation, - difficile réversibilité de I'opération en cas de réinternalisation (backsourcing).
- rdagir plus rapidement aux modification de 'environnement - fiabilité et la pérennité du partenaire extermne choisi

- transformer les colt fixes en colts variable pour acquérire plus de Mexibilitd - abandon d'un savoir faire (perte du contrdle des opération et des connaissances fondamentales)




4 LES AFFAIRES @roposition)

Les affaires Les faits, les textes, les conséquences Mots clés
Filiale du CREDIT | Avertissementde la Cnil ses sy e 823 cmt smmtise smicle micle defos doacosies | Donnans i
MUTUEL dedossencmfdmsdinaemenes gowds Sk cussesb e confidentislle: : RIB,

courrisl: privas,
11 s”agitd une violation article 34 LiL, : L= r=sponzsble du informations
traitement 2:t tenu de prendre toutss pracautions utiles, au razard d2la | confidentislles.
naturs des donndes ot des fisques prisantds par le traitsment, pour Faills informatiqus
praserver la sacurits des donndes ot, notamment, empacher quslles
soient déformdes, endommagde:, ou que des tisrs non autorizds v aient
accas.
faits ot procédura:
oo o=l £ Elad = docsme=s ade'debisemsions Fommsion comomions D 2.
GOOGLE Amenda Cnil : ez teww o0l £5c il semasbie i e sl o secloame iz wda. Collacta das donnaas
STREET eslgececaccuzcanesdede- 00000 cus Violation de la loi
17 JUDN 2010 Examen des données en cause : http) www.enil frl- Contrdla Cril
CNIL cnil/actualite/articlaarticla’swrest-view-k-cnil-demande-a-examiner-les- Miz2 en demaurs
donness-conservess-par-soosle Dastruction das donndss
Complément : sanction das agissements Google aux USA
h -losicisl net'naws-article storvid-4284 htm
GEOLOCALISAT 5
10N VOITURES Pay as vou dn_ve B T P T e
DES JEUNES Emgmmecsccscommiesavesdsondl
CONDUCTEURS | Risques induits : te wewei £l cslamatir sl sl ansesmasmisnde.
PARLEURS geslecsimsendamleesns s dedaoml)
ASSURANCES Dalibaration Cnil : 2o wew e & s bard Sinemssions el oo el 07
ACADOMIA 22 Faits =tsanctions d21aCNIL < tep wew =il 95l socm il amiclo sl e ncml. | CollaCte d donnades
avril 2010 Cril Hemcus o cmmoneieacde mageourdaes Tme e o e ahiday an S sansibles,
. La CNIL avartit una socisté qui é&uzsemen cela
a élaboré des fichiars de données parsonnalles sans demandar Formation contentisuse
d’autorisation praalabla, riolation de la LIL
a assorti sas fichiars d2 commeantairas injurisux, insultants,
affirents a des pathologias ou das condammations (collecta de
donnéas sansiblas)
Compléments zez www mesdocise £FmmeeMende Frmes 20100523 semdavemi.



