(0)'} 0

ERIQUE syntec numerique

&CIN

Mention complementaire
Services numériques aux organisations
Action du plan national de formation
26 janvier 2021

'b Talents
du Nnumérique

Des métiers d'avenir pour un monde a inventer

7 . Sensibilisation Collaboration
Projet

INSPECTION GENERALE
DE L'EDUCATION, DU SPORT Veille
ET DE LA RECHERCHE elle

MINISTERE
SSSSSSSSS



Déroulé de I'apres-midi

14h00

14h30

15h15

15h25

Introduction
Description des blocs de compétences
La place de I'enseignement en anglais

Certification

Temps d’échange

15h55

16h15

16h45

16h55

17h00

Stratégie d’installation de la formation

Accompagnement des enseignants

Soutien aux utilisateurs
rencsinien] P E- PME
Partenariat
e Accor Sensibilisation (lullzlhnralinp v
Conclusion : la suite et la mutualisation nationale L4 M‘ \ctiv S ‘ \ |
. i . ‘ Projet ;','iI‘L te \ o
Fin de la réunion Site Web . Veille

Organisations

MC Services numériques aux organisations



Introduction

Les besoins et compétences dans le domaine du numérique

Rémi Ferrand, délégué général, Talents du numérique

Le contexte de la construction du diplome

Christine Gaubert-Macon, inspectrice générale de I'éducation, du sport et de la recherche
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La construction du diplome en blocs de compétences

(J Une demande réglementaire permettant de prendre en compte les différents
parcours d’acces a la certification ou de qualification

[ Plusieurs référentiels pour décrire le dipldme :

[ Le référentiel des activités professionnelles qui définit le champ des activités
professionnelles auxquelles prépare le diplobme.

[ Le référentiel de certification qui décrit les compétences exigées, organisées
par bloc de compétences.

[ Le référentiel d’évaluation qui décrit les épreuves associées a chaque bloc.
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Les reférentiels du diplome

IPE-PME

MCSNO-

» Contribution a la
présence en ligne

» Participation a la
gestion des
services logiciels

professionnelles

« Accompagnement
des utilisateurs
aux usages du

Référentiel des activités

numerique

MGONO

» Contribuer a la
présence en ligne

» Participer a la
gestion des
services logiciels

« Accompagner les
utilisateurs aux
usages du
numerique

Référentiel de compétences

MC Services numériques aux organisations

MCSNO

Référentiel d'évaluation

« Description des
épreuves
associéees
respectivement
aux trois blocs




Mise en ceuvre du référentiel

* L'équipe pedagogique

* L’enseignement par situation professionnelle
* |Le dossier numérique

* L'équipement
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Les attendus Parcoursup

» Etre titulaire d'un baccalauréat professionnel, technologique ou général

* Disposer de compétences en matiére de communication orale et écrite

* Disposer de compétences relationnelles propres aux métiers des services

* Disposer de compétences pour travailler en équipe dans le cadre d'une démarche de projet
* Avoir de 'appétence pour évoluer dans des environnements humeériques

* Avoir un niveau B2 en en langue vivante anglaise _
Le niveau de langue

doit étre apprécie
avec bienveillance.
Accepter un niveau
B1.
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Stratégie d’installation de la formation

* |[nstaller la formation dans un écosysteme

* dans un lycée polyvalent ayant des sections de techniciens
supérieurs tertiaires (Services informatiques aux organisations,
Gestion de la PME ou encore Support a 'action managériale)

* dans un lycée professionnel au sein d’'un réseau d’établissements
ayant des sections de techniciens supérieurs tertiaires

* I'importance des partenariats économiques tant pour la formation
des enseignants que celles des éleves
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En conclusion

* Un groupe Viaéduc pour partager I'information et mutualiser les
ressources

* Le site du Certa : https://www.reseaucerta.org/sno/accueil

* Des ressources a venir : témoignages ANSSI et DPD (déleguée a la
protection des données) de I'Afnic, vidéos en lien avec I'action du PNF

* Le guide pedagogique appelé a evoluer
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