Découverte des notions de processus, workflow et initiation a la
programmation

Description du theme

Propriétés Description

Intitulé long Découverte de la notion de workflow (flux de travail) par la création d’'une
application de caisse enregistreuse sous Scratch

Formation(s) Classes de premiére Sciences et technologies du management et de la gestion

concernée(s) (STMG)
Classes de terminale STMG enseignement spécifique Systémes d’Information de
Gestion

Matiere(s) Sciences de gestion et numérique

Présentation L’éléve de 1¢ STMG doit, a I'aide du logiciel Scratch, créer une application simple
de caisse enregistreuse puis, étape par étape, il doit 'améliorer pour concevoir a
lissue de la séquence un systeme de caisse enregistreuse plus complet ou le
réapprovisionnement se fait de maniére automatisée.

Savoirs
Théme : Numérique et intelligence collective
Question de gestion : Comment le partage de I'information contribue- t-il &
'émergence d’'une « intelligence collective » ?
Notions : Intelligence artificielle et automatisation de taches organisationnelles
Question de gestion : « Le numérique crée-t-il de I'agilité ou de la rigidité
organisationnelle ? »
Notions : Processus, applications métier, organisation du travail et réle des
acteurs
Theme : Création de valeur et performance
Question de Gestion : « La création de valeur conduit-elle toujours a une
performance globale ? »
Notions : Performance des processus
Theéme : Temps et risque
Question de Gestion : « Quelle prise en compte du temps dans la gestion de
'organisation ? »
Notions : Prospectives en matiére d'activités (repérer 'importance d’une
information actualisée pour prendre des décisions pertinentes)

Compétences Capacité a repérer les effets de I'automatisation des activités de gestion sur la
circulation de 'information, I'organisation du travail et le réle des acteurs.

Transversalité Orientation : peut guider I'éléve dans le choix de la spécialité en classe de
terminale
Mathématiques : Algorithmique et programmation (variables et instructions
élémentaires)

Prérequis Sciences Numériques et Technologie : les algorithmes et les programmes

Outils La plateforme d’apprentissage de codage Scratch :
Scratch desktop OU Scratch Online avec ou sans compte (si pas de compte,
penser a sauvegarder les projets en fin de séance et a les importer la séance
suivante)

Mots-clés Processus, flux de travail, workflow, acteurs internes et externes, diagrammes,
application métier, activités, flux, stocks, variables, algorithme
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Par mesure de simplification, les données et processus de ce contexte ne sont que pure fiction.

l. Analyse du nouveau processus de réapprovisionnement

L’entreprise de vente de fruits et légumes « Primeur & Cie » souhaite améliorer son processus de
réapprovisionnement qui prend actuellement trop de temps selon le dirigeant. Celui-ci estime,
gu’aujourd’hui, pour rester compétitive, une entreprise doit étre réactive face a la demande de ses
clients.

Pour répondre a ce besoin, le dirigeant souhaite que la demande de réapprovisionnement se fasse de
maniére automatique par I'intermédiaire d’un logiciel de caisse enregistreuse.

Votre mission sera de créer et d’apporter les modifications successives du logiciel de caisse
enregistreuse pour qu'il réponde au fonctionnement souhaité de I'entreprise.

Vous devez donc, dans un premier temps, étudier plus en détail ce nouveau fonctionnement. Le
dirigeant vous a laissé des notes quant a sa perception des choses (annexe 1 : Notes du dirigeant).

Travail a faire 1

1. Distinguez les acteurs internes des acteurs externes.

2. Repérez les différentes étapes du nouveau processus de réapprovisionnement (de I'achat
jusqu’a la livraison du colis).

3. Complétez le schéma du nouveau processus (annexe 2 Schéma du nouveau processus
(a compléter), vous pouvez vous aider du schéma de I'annexe 7).

4, En quoi ce nouveau processus peut-il alléger ou améliorer :

1. la circulation de l'information,
2. lorganisation du travail,
3. le rble des différents acteurs ?

5. Aprés avoir étudié la maniére dont se construit un diagramme des flux et un diagramme
événement-résultat en annexes 3 et 4, complétez ces deux diagrammes sur les annexes
5 et 6.
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ll. Création de I'interface de la caisse enregistreuse

Vous vous lancez dans la création de I'application de caisse enregistreuse pour la vente des fruits.
Vous devez créer l'algorithme (voir annexe 7 Qu’est-ce qu’un algorithme ?) a I'aide de I'application
Scratch.

Cette application doit permettre de générer un montant total a payer une fois les prix indiqués dans le
programme et les quantités sélectionnées (on clique sur l'icbne représentant le fruit pour ajouter une
quantité).

Prix

Panier client

o

Quantites
commandees

Travail a faire 2
1. Importez le pro

@~ Fichier Modifier @ Tuto

par votre enseignant (fichier ‘caisse_enregistreuse_elv.sb3’).

Nouveau
s

= Code

. Variables 4 Importer depuis voire ordinateur |

Mouvemeant

s Créer un
2. Aprés avoir pris le temps de découvrir 'interface du logiciel Scratch (voir I'annexe 8 Prise en

main de Scratch et le diaporama), faites en sorte que lorsque vous (re)lancez le programme
(clic sur le drapeau vert) :
a. les prix des fruits soient initialisés (Pommes : 1,5 - Oranges : 2,5 - Pasteques : 3 -
Bananes : 4)
b. les quantités de fruit se mettent a zéro.

Sauvegarder sur voire ordinateur

3. Programmez chaque fruit afin que les quantités augmentent lors de chaque clic de I'utilisateur.
4. Créez une nouvelle variable « montant a payer » qui s’affiche lorsque le vendeur valide la
commande (bouton vert) et qui indique au vendeur la somme totale que le client doit payer.
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lll. Intégration d’un systéme de gestion des stocks

Il s’agit d’ajouter a votre programme une solution de gestion des stocks et un systeme de
réapprovisionnement.

Travail a faire 3

|/_\|
-

Créez autant de variables ( “=7=t== ) que nécessaire pour pouvoir gérer tous les stocks de fruits
et légumes (dans I'annexe 7, les ingrédients sont comparables a des variables).

Initialisez les stocks a 5 au lancement du programme.

Programmez ces variables afin qu’elles se mettent a jour automatiquement lorsque des ventes
sont réalisées (un fruit cliqué = une quantité en moins).

Faites en sorte que lorsqu'un niveau de stock devient bas (inférieur ou égal a 2) une alerte
automatique vous indique que vous devez passer commande.

Empéchez le fait de pouvoir acheter des fruits lorsque le stock est nul.

Vous pouvez passer une commande de réapprovisionnement au fournisseur en cliquant sur le
camion (il faut alors faire en sorte que le camion ne soit plus caché au lancement du programme).
Au clic, la commande des produits dont le stock est insuffisant sera passée afin d’obtenir 5
quantités supplémentaires.

oo ~ wh m
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IV. Mise en place d’un réapprovisionnement automatisé

Jusqu’a présent, vous cliquiez sur le camion afin de vous réapprovisionner en fruits et Iégumes. Il s’agit
maintenant d’améliorer Iégérement ce programme en faisant en sorte qu'une commande soit passée
de maniere automatique dées que le stock d’un produit devient faible.

Par ailleurs, et difféeremment de ce qui a été programmé en amont, le dirigeant vous informe que la
capacité de stockage maximale pour chaque fruit n’est que de 10 unités.

Exemple :

Prix

E_ S
Panier client J Ftat des stocks

stk oranges ([EID

9 x stk bananes (EID

stk pastéques (D

Au départ, tous les stocks
sont initialisés a 5.

Quantites

commandees stk pommes n
] o |
Q0
e ; Lorsque l'on clique sur une orange,
‘ Lo les quantités commandées

augmentent et les stocks diminuent.

Stock faible, comman

Le stock doranges devient
/ faible, un message s'affiche

Panier client Etat des gtocks -
stk oranges (A pour prévenir le vendeur.

x stk bananes ([ED

stk pastéques ([EID

.couur:rr:'ll:ia[:;‘zes stk pommes (EIND

®un >

Prix

O @ @

Le camion apporte
automatiquement les produits
Panier client Etat des stocks |
stk oranges (KL manqqants pour remettre le
x stk bananes ([EID stock a 10.
stk pasteques (EID
.?;ﬁﬁﬁes stk pommes [EID
3
Livraison d'oranges
@ “ effectuée |
Travail a faire 4
1. Modifiez votre programme afin de répondre aux nouveaux besoins et régles de gestion.
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V. Synthese

Questions
1. Recherchez la définition de « flux de travail ».
2. Peut-on dire que cette application de gestion correspond a cette définition ? Justifiez.
3. En quoi ce nouveau systéme est facteur de création de valeur pour I'entreprise ?
4, Pensez-vous qu'il soit possible d’adapter les logiciels, applications et autres programmes

informatiques a toutes les activités et processus de gestion ?

5. Question de gestion : Comment 'automatisation de certaines activités de gestion a-t-elle
impacté I'organisation du travail au sein du magasin ?

VI. Prolongement

Questions

Ajoutez les variables qui indiquent en temps réel le chiffre d’affaires de la journée, le nombre de clients
ainsi que le panier moyen (chiffre d’affaires moyen).
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Annexes

Annexe 1 : Notes du dirigeant
Jusqwﬁ présewt, Lorsaue Le vendeur qui sert un client constate que Le niveaw oe
stock d'un frult devient bas, ik note sur wn post-it La véférence du produdt dont
le niveau e stock est fatble ow nul. Le post-it est transmis i la fin de Lla devni-
Joumée 0 Lo comptable de Ventreprise qui réalise alors, st elle en a le temps, Lo
demande de véapprovisionnement par télécopie au fournisseur.

Du fait de ruptures de stocks i vépétition, certains clients sont mécontents et
w'hésitent plus a aller s’'approvisionmner chez Les concurvents. Je souhaiterais que
Ventreprise solt plus réactive et que La gestion des stocks, qul représente wun
cevtain coltt, ne solt plus e fatblesse. ..

Aujouro’hul, je souhaiterais que lorsqu'un vendeur sevt des fruits ow des
Légumes & un client, il salsisse les quantités vendues via Vinterface tactile oe
Lo catsse envegistrense en cliquant sur Le prodult concerné (1 clic = 1 quantite).
A ce moment précis, le stock seralt wis & jour automatiquement, le vendeur
prépaverait auw fur et & wmesure le colis et le transmettrait enfin au client en
échange du reglement. Lorsque Le stock d'alerte est attelnt (signal émis lorsque
Lo quantitt en stock d'uun prodult devient lnsuffisante), L'application enverrait
automatigquement une demande de réapprovisionmement au fournisseur. Le
fowrnissewr sernit alors averth ewm temps véel, il liveernit les quantités
nécessalres  de  warchanodises et les  stocks  seralent wmis & jour
automatigquement. Bn cas de rupture de stock temporaire, les mises &jow des
stocks  sevmlent bloguées et Le vewdewr vecevrnit alors un  message
ol'tnformation.
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Annexe 2 : Schéma du houveau processus (a compléter)

Processus de gestion des stocks

° )
he g
ACTEURS  Client Eournisseur
/ .
(
./,_. =
Produit

|I non
| disponible

Légende

=]
=
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Annexe 3 : Formalisme de construction d’un diagramme des flux

TITRE

Service X de I'entreprise Y

Acteur
interne

interne

Acteur
interne

/
!
1
\
\

\
\
A
Acteur 3
1
externe

/

ﬂ'gende

Le domaine d’étude (bien souvent une
organisation ou un service) :

Acteur (émetteur ou récepteur d’un flux

d’information) : O

- acteur interne :
- acteur externe : l"*\
1

Flux :

‘
Description du flux ’

[Flux sous condition]
—_— e

o

\

/

Annexe 4 : Formalisme de construction d’un diagramme événement-résultat

Acteur externe 1

TITRE détaillé

Acteur interne 1

Acteur interne 2

Evénement

d'entrée 1
~.Lent

seulement car son
processus ne nous

intéresse pas.

Evénement
de fin

Evénement
d'entrée 2

Evénement
d'entrée 3

Régles de synchronisation,

Liste des taches

O'J:?m | Libellé de I'opération
- Tache 1
Tache 2
Tache N
Condition 1 [ Condition 2

Regles d'émission

Evénement
de sortie 1

Evénement
de sortie 2

Evénement
de sortie 3

. | Libellé de lopération
- Tachel
Tache 2
Tache N
Toujours
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Annexe 5 : Diagramme des flux a compléter

Diagramme des flux du processus de gestion des stocks

SD
/!
i
I
ll‘ LN ]
\ Client
™, 7
™, e

Entreprise Primeur & Cie

Légende

—
——
1 |NUYD03S IS E)

Domaine d’étude

o =, Flux
; 8
H H 'l Y
Application { Acteur H@!!g;&!f Acteur
|'~‘ externe /csnation) interne
. ~ Flux
““““ - automatise
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Annexe 6 : Diagramme événement-résultat a compléter

Diagramme événement-résultat du processus de
de l'entreprise Primeur & Cie

® _ o
b : 2
3 = m"f
Client Fournisseur Vendeur Application
1 | SAISIE

- Saisie d’une quantité (1 clic)

TOUJOURS

Quantité a
retrancher

2 ANALYSE STOCK

Stock positif ?

Stock a
mettre a
jour

4 | ANALYSE STOCK

MAJ stock : -1 produit
Comparaison stock actuel /
stock alerte : stock actuel =
stock alerte ?

oul | NON

=
- .

5 | TRAITEMENT

- MAJ stock

TOUJOURS

Stock
actualisé

E::j:

3 | PREPARATION

ou | NON

Commande
a continuer

-
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Annexe 7 : Qu’est-ce qu’un algorithme ?

Définition : Un algorithme est une suite finie d’opérations et d’instructions qui décrit la maniere dont on
peut résoudre un probléme ou atteindre un résultat.

Exemple : Une recette de cuisine est un algorithme : liste des ingrédients + préparation = Plat final

Recette : Comment cuire des pites ?

Pour 2 personnes

Ingrédients : Ustensiles : e
Eau: 250 ml Casserole
Pates: 500 g Spatule en bois
Sel : 1 pincée Egouttoir
Plat
Préparation :

- Mettez I'eau dans une casserole

- Ajoutez le =l

- Faites bouillir I'eau

- Tant que I'eau ne bout pas, attendez.

- Si I'eau bout, ajoutez les pates

- Laissez cuire pendant le temps indiqué sur le paquet en remuant
de temps en temps

- Tant que le temps n’est pas écoulé, attendez.

- Quand le temps est écoulé, égouttez les pates

- Mettez les pates dans un plat

- Servez les pates

Bon appétit @

Algorithme associé :

p— T

< S
" constantes: Mettez l'eaudans = ) ; i
- Quantitéd'eauen > Ajoutez le sel Faites bouillir 'eau
mL =500 une casserole
Nombrede - bpincéesxNb
[ pincéesdesel: 1 \ = . personnes -
| - Quantitéde pites |
\ engrammes: 200 | Attendez
\ Variables: f
\ - Nombre de personnes ‘
A Remuez de temps : : : . oul
N Y Laissez cuire Ajoutez les pates
N > en temps grammespatesx
e - MNbpersonnes
NON
Qul
. Mettez les pates .
Egouttez les pates > P Servez les pates Fin
dans un plat J

Légende < anabtes

Action

Début
‘ /fin
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Annexe 8 : Prise en main de Scratch

e .
e P e— Scene
® R — C'est ici que 'on teste
(T )
Blocs de code = | . Panier client et visualise le
sv.?.-?.-‘. ° GZ=D ) X programme
Les blocs’ sont ) ® g s | /:
regroupés par catégorie e 10 (R iy Qe
2 oD Y o |
¢ = [ o |
ok °
0
es Bies [y gr— s oamr Loyl ome |
e © B mw 7 oucten [ 0 q b
. —— Liste des objets
cacher la variable  Prix des bananes ¥ S
e T Tl
[,,3 P22 Y du programme
.,.2,:..,(, . s X - ¢ = ® (« sprite » ou
= s | | oemes || oz || oarion | | snau luti I"IS)
_ Chaque sprite est
H o 6 programmable

individuellement

Ressources complémentaires :
- Diaporama de prise en main (fourni avec le sujet)
- https://scratch.mit.edu/tips
- http://ww2.ac-poitiers.fr/math/IMG/pdf/scratch livret formation pratiques et technigue.pdf
- http://disciplines.ac-montpellier.fr/mathematigues/sites/mathematiques/files/fichiers/scratch -
prise_en_main.pdf
- Vidéo de prise en main (ressource non académique) : https://youtu.be/FTnBk2Qxgbl
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https://scratch.mit.edu/tips
http://ww2.ac-poitiers.fr/math/IMG/pdf/scratch_livret_formation_pratiques_et_technique.pdf
http://disciplines.ac-montpellier.fr/mathematiques/sites/mathematiques/files/fichiers/scratch_-_prise_en_main.pdf
http://disciplines.ac-montpellier.fr/mathematiques/sites/mathematiques/files/fichiers/scratch_-_prise_en_main.pdf
https://youtu.be/FTnBk2QxgbI

