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PARIS	  25	  JUIN	  2013	  
Lycée	  Turgot-‐Paris	  

Présentation	  générale	  	  

Programme	  de	  la	  formation	  :	  
	  
Le	  sujet	  2013	  
Les	  ressources	  pour	  enseigner	  :	  
-‐  Ressources	  du	  réseau	  Certa	  
-‐  Les	  fiches	  ressources	  
-‐  Ressources	  de	  l’atelier	  Certa	  
-‐  Ressources	  de	  la	  liste	  sioedm	  
-‐  Des	  règles	  à	  respecter	  
Enseigner	  avec	  la	  méthode	  des	  cas	  :	  
La	  veille	  juridique	  
Les	  outils	  
La	  progression	  pédagogique	  
La	  professionnalisation	  
Les	  ateliers	  de	  l’après-‐midi	  



1.Le	  C.H.U.	  de	  Morlaix	  

	  
L’entrée	  	  par	  la	  compétence	  	  !	  
	  
4	  niveaux	  	  de	  compétence	  à	  évaluer	  :	  
o Repérer	  l’information	  
o Analyser	  
o Argumenter	  
o Proposer	  une	  solution	  

-‐  Sujet	  disponible	  sur	  le	  site	  du	  réseau	  Certa	  (
Sujet	  Economie-‐Droit-‐Management	  session	  2013	  
Métropole)	  

	  
-‐  Analyse	  des	  questions	  du	  sujet	  



2.1	  les	  ressources	  du	  Réseau	  Certa	  

http://archives.reseaucerta.org/sio/edm/	  

Ressources	  disponibles	  :	  

ü  Le	  référentiel	  
ü  Les	  épreuves	  

ü  Les	  sujets	  zéro	  
ü  Les	  documentations	  

ü  Les	  ressources	  pédagogiques	  

2.	  ENSEIGNER	  AVEC	  DES	  RESSOURCES	  



2.2	  les	  fiches	  ressources	  
ü  Créations	  originales	  protégées	  par	  le	  droit	  

d’auteur	  	  
ü  52	  fiches	  publiées	  
ü  Disponibles	  sur	  le	  site	  ecogest	  de	  

l’académie	  de	  Lyon	  
http://www2.ac-‐lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt/	  	  

	  
ü  Accessibles	  par	  le	  pearltree	  «	  btssio	  »	  	  
http://www.pearltrees.com/btssio	  	  

	  

Dernière	  fiche	  EM	  47	  :	  collaborative	  
via	  Google	  drive	  



2.3	  La	  liste	  sioedm	  
Les	  documents	  partagés	  :	  	  
ü  Devoirs,	  TD,	  chapitres	  et	  cas	  	  déposés	  par	  les	  colistiers	  	  	  	  	  →	  *	  
ü  Les	  messages	  des	  colistiers	  (archives).	  Les	  colistiers	  peuvent	  

poser	  des	  questions	  et	  les	  réponses	  sont	  publiques.	  
Rappel	  :	  les	  messages	  sont	  publics,	  diffusés,	  archivés.	  Les	  droits	  d’auteur	  doivent	  être	  respectés	  

http://listes.education.fr/
wws/info/sioedm	  



2.4	  les	  cas	  de	  l’atelier	  Certa	  

Principe	  :	  	  
Les	  cas	  mis	  en	  ligne	  sont	  élaborés	  par	  des	  
enseignants,	  
	  
Ils	  sont	  validés	  par	  l’inspection.	  
	  
Ils	  sont	  accessibles	  aux	  contributeurs	  qui	  	  
disposent	  des	  codes	  d’accès	  
	  

	  http://atelier-‐edm.reseaucerta.org	  



2.5	  Des	  règles	  à	  respecter	  
Rappel	  des	  faits	  :	  	  	  
cas	  Sylvie	  S,	  fiches	  ressources…	  publiées	  sur	  des	  blogs,	  des	  E.N.T…,	  plagiées…	  
Il	  faut	  respecter	  les	  droits	  des	  auteurs.	  

Afin	  de	  poursuivre	  le	  travail	  de	  mutualisation	  en	  toute	  intelligence	  
	  
Il	  est	  nécessaire	  de	  :	  

ü  Respecter	  la	  loi	  	  
ü  Respecter	  le	  travail	  des	  auteurs	  

De	  nouvelles	  procédures	  :	  
ü  Atelier	  Certa	  :	  cas	  accessibles	  aux	  seuls	  contributeurs	  à	  partir	  de	  codes	  renouvelés	  
ü  Liste	  :	  professeurs	  du	  public	  ou	  privé	  sous	  contrat	  ;	  respect	  de	  la	  Charte	  :	  publication	  

des	  messages,	  respect	  des	  droits	  des	  autres	  …	  
	  

Ces	  cas	  et	  leurs	  corrigés	  ne	  peuvent	  être	  publiés	  ailleurs	  !	  	  
ü  interdiction	  de	  publier	  sur	  un	  blog,	  un	  ENT…	  	  
ü  Interdiction	  du	  publier	  sous	  format	  papier	  !	  
Les	  fiches	  ressources	  peuvent	  être	  distribuées	  sous	  format	  papier	  	  



3.	  ENSEIGNER	  AVEC	  LA	  METHODE	  DES	  CAS	  
3.1	  Le	  cas	  :	  Mise	  en	  situation	  professionnelle	  	  
	  
Objectif	  :	  	  
Construction	  de	  savoirs,	  savoir-‐	  faire.	  
	  
Comment	  ?	  	  
Se	  servir	  d’une	  documentation	  pour	  répondre	  à	  une	  problématique	  (ou	  plusieurs)	  liée	  à	  
une	  situation	  professionnelle	  issue	  du	  réel	  à	  laquelle	  l’étudiant	  doit	  apporter	  des	  
réponses	  structurées	  grâce	  à	  un	  questionnement	  adapté.	  
	  
Les	  +	  
ü  Transversalité,	  
ü  Autonomie,	  sens	  du	  travail	  collaboratif,	  dynamique	  de	  groupe.	  

Les	  –	  	  
ü  Gestion	  de	  la	  transversalité	  (outils	  ?)	  	  
ü  Organisation	  des	  séquences	  d’apprentissage.	   L’étudiant	  apprend	  mieux	  si	  l’activité	  

d’apprentissage	  revêt	  un	  caractère	  
social	  et	  collaboratif	  



2.	  L’exemple	  :	  SDNC	  (correspond	  à	  EM1.4,	  1.5	  et	  1.6)	  
le	  contexte	  :	  
La	  PMI	  SDNC	  rencontre	  un	  problème	  
d’interopérabilité	  entre	  son	  SI	  et	  celui	  de	  ses	  
clients.	  
De	  plus	  ses	  serveurs	  sont	  vieillissants.	  	  
•  Soit	  elle	  rénove	  son	  SI	  pour	  le	  rendre	  

interopérable	  
•  Soit	  elle	  externalise	  
	  

	  4.	  Le	  professeur	  précise,	  
complète,	  corrige…et	  donne	  la	  
mission	  1	  et	  ses	  annexes	  

	  	  3.	  L’étudiant	  doit	  comprendre	  
le	  cas	  :	  	  
•  le	  groupe	  lit	  le	  contexte	  et	  un	  

étudiant	  résume	  (oralement	  
ou	  par	  écrit)	  ce	  contexte	  	  

	  
L’objectif	  :	  
•  comprendre	  une	  situation	  

professionnelle	  

1.	  Le	  professeur	  :	  
ü  choisit	  un	  cas	  en	  fonction	  de	  sa	  progression	  et	  

de	  ses	  objectifs	  
ü  Restructure	  le	  cas	  en	  différentes	  missions,	  révise	  

les	  annexes,	  actualise…	  
ü  Programme	  les	  différentes	  séquences	  

(tableau….)	  

3.2	  LA	  METHODE	  DES	  CAS	  PAR	  UN	  EXEMPLE	  
	  



Version	  
d’origine	  
(atelier	  Certa)	  

Nouvelle	  version	  

Complément	  :	  	  notion	  SI	  	  
Un	  système	  d’information	  est	  un	  ensemble	  organisé	  de	  ressources	  :	  
matériel,	  logiciel,	  personnel,	  données,	  procédures,	  …permettant	  
d’acquérir,	  traiter,	  stocker,	  communiquer	  des	  informations	  (sous	  forme	  
de	  données,	  textes,	  images,	  sons,	  etc.)	  dans	  et	  entre	  des	  organisations.	  
Robert	  Reix	  



5.	  L’étudiant	  dispose	  donc	  :	  
-‐  Du	  contexte	  (explicité)	  
-‐  De	  la	  mission	  et	  de	  ses	  annexes	  (papier	  ou	  sur	  

ENT)	  

Il	  travaille	  en	  groupe	  (éventuellement)	  dans	  un	  
temps	  imparti	  	  
	  
Plusieurs	  pratiques	  possibles	  :	  
-‐  Une	  réunion	  bilan	  à	  H+1	  
-‐  Un	  document	  complémentaire	  déposé	  à	  H+1	  

en	  cas	  de	  difficultés	  avérées	  
-‐  Un	  document	  à	  rendre	  par	  le	  groupe	  (papier,	  

document	  numérisé…)	  

6.Une	  synthèse	  peut	  être	  faite	  à	  la	  
fin	  d’une	  mission	  ou	  du	  cas	  sous	  
forme	  de	  :	  
	  
ü  Synthèse	  rédigée	  par	  les	  étudiants	  
	  
ü  La	  fiche	  ressource	  peut	  aussi	  être	  

utilisée	  en	  synthèse,	  présentée	  par	  
le	  professeur	  ou	  un	  groupe	  
d’élèves	  

	  
ü  Carte	  heuristique	  construite	  par	  

les	  étudiants	  en	  mode	  synchrone	  
(Google	  Drive,	  exemples	  de	  Cmaps	  
tool	  réalisées	  par	  les	  étudiants	  	  :	  	  	  	  
1	  et	  2	  …)	  

La	  mission	  2	  du	  cas	  SDNC	  peut	  être	  abordée	  différemment	  :	  la	  fiche	  
ressource	  serait	  distribuée	  lors	  de	  la	  mise	  en	  route	  
La	  mission	  3	  consiste	  davantage	  en	  un	  travail	  de	  synthèse.	  Elle	  permet	  de	  
vérifier	  les	  acquis.	  Elle	  peut	  se	  faire	  de	  façon	  collaborative	  



L’activité	  	  

de	  	  veille	  
permet	  

Un	  apprentissage	  
autonome,	  

réalisable	  dans	  un	  
cadre	  collaboratif	  	   Une	  mise	  en	  

contexte	  du	  droit	  
dans	  un	  

environnement	  
professionnel	  

Un	  usage	  raisonné	  
des	  TIC	  	  

(support	  privilégié	  de	  la	  
veille)	  	  	  

Nouvelles	  
compétences	  :	  

formation	  à	  la	  maîtrise	  
de	  l’information	  

Veille	  :	  compétence	  
indispensable	  pour	  
un	  informaticien	  

ü  veille	  juridique	  

ü  Mettre	  en	  perspective	  
l’évolution	  du	  droit	  au	  travers	  
d’une	  modification	  de	  la	  loi,	  de	  
la	  jurisprudence…	  

ü  Thème	  national	  	  
d’étude	  au	  BO	  

ü  Évaluation	  écrite	  à	  l’examen	  final	  

Tenir	  compte	  du	  caractère	  évolutif	  du	  droit	  mettre	  en	  œuvre	  des	  
méthodologies	  permettant	  de	  repérer	  les	  évolutions	  intervenues	  de	  
les	  analyser	  et	  de	  les	  intégrer	  dans	  un	  raisonnement	  juridique.	  

4.	  PRATIQUE	  DE	  LA	  VEILLE	  JURIDIQUE	  



ü  Lancement	  en	  début	  
d’année	  en	  présentiel	  

	  
	  
ü  Planning	  avec	  dates	  

butoirs	  

	  
	  
	  

POSSIBILITE	  DE	  CRÉER	  DES	  GROUPES	  DE	  TRAVAIL	  EN	  FIXANT	  UN	  
AXE	  DE	  RECHERCHE	  COMMUN	  
ü  Recherche	  sur	  les	  notions	  clés	  :	  DCP,	  traitement,	  Cnil…	  
ü  Recherche	  de	  jurisprudence	  (Légifrance…)	  à	  partir	  de	  ces	  

mots-‐clés	  
ü  Recherche	  	  dans	  la	  presse	  généraliste	  et	  spécialisée	  (LMI,	  

Indexel.	  Net,	  les	  Échos…)	  
	  

CHAQUE	  GROUPE	  RECHERCHE	  UNE	  «	  AFFAIRE	  »	  et	  l’analyse	  selon	  
un	  cahier	  des	  charges	  :	  faits,	  problème,	  traitement,	  risques,	  litige,	  
intervention	  Cnil…	  Exemples	  
Rapide	  restitution	  écrite/orale	  (fin	  de	  SIO1)	  
	  

Quelle	  pédagogie	  en	  classe	  ?	  

RAPPROCHEMENT	  DE	  GROUPES	  :	  (en	  SIO2)	  
ü  DCP	  +	  données	  bancaires	  +	  sécurisation	  	  
ü  DCP	  +	  cloud	  +	  données	  externalisées…	  

PRESENTATION	  DU	  TRAVAIL	  :	  diaporama,	  dossier	  numérisé	  sur	  ENT…	  



OUTILS	  PUSH	  
S’abonner	  à	  l’information	  
auprès	  d’un	  diffuseur	  

OUTILS	  PULL	  	  
Chercher	  l’information	  et	  
l’organiser	  pour	  la	  diffuser	  

	  	  
ü  Les	  lettres	  d’information	  
ü  Les	  flux	  RSS	  
ü  Le	  service	  d’alerte	  de	  

Google	  
….	  	  

	  
ü  Pearltree	  
ü  Netvibes	  
ü  Scoop	  It	  
ü  Portfolio	  
…	  

http://www2.ac-‐lyon.fr/enseigne/ecogestion/legt/spip.php?article712	  	  

5.	  LES	  OUTILS	  	  

Divers	  autres	  outils	  :	  
ü  Le	  tableau	  des	  

mots-‐clés	  des	  cas	  
ü  Le	  tableau	  

«	  typologie	  des	  
contextes	  »	  	  

(disponibles	  sur	  
espace	  dédié)	  



6	  .	  Progressions	  pédagogiques	  possibles	  
	  
EM1	  :	  Échange	  sur	  les	  
marchés	  
EM2	  :	  Évolution	  du	  marché	  /	  
ou	  /	  EM3	  :	  Les	  principes	  
fondamentaux	  d’une	  
organisation	  

SIO1	  D1	  :	  Principes	  fondamentaux	  du	  droit	  et	  leur	  
application	  au	  secteur	  informatique	  
D2	  :	  L’informaticien	  salarié	  et	  le	  droit	  du	  travail	  
D3	  :	  L’environnement	  juridique	  de	  la	  
production	  et	  de	  la	  fourniture	  de	  services	  

D1	  :	  Principes	  fondamentaux	  du	  droit	  et	  leur	  
application	  au	  secteur	  informatique	  
D3	  :	  L’environnement	  juridique	  de	  la	  production	  
et	  de	  la	  fourniture	  de	  services	  
D4	  :	  La	  protection	  juridique	  des	  outils	  et	  des	  
productions	  numériques	  

OU	  	  

SIO2	  
EM2	  :	  Évolution	  du	  marché	  /	  
ou	  /	  EM3	  :	  Les	  principes	  
fondamentaux	  d’une	  
organisation	  
EM4	  :	  Le	  SI	  et	  les	  processus	  
de	  l’organisation	  

1re	  option	  :	  D4	  D5	  et	  D6	  
2e	  option	  	  :	  
D2	  :	  L’informaticien	  salarié	  et	  le	  droit	  du	  travail	  
D5	  :	  La	  sécurité	  des	  SI	  
D6	  :	  La	  responsabilité	  des	  prestataires	  internes	  et	  
externes	  du	  SI	  
	  

Centré	  	  
	  
sur	  le	  	  
	  
contrat	  
	  

Centré	  	  
	  
sur	  	  
	  

l’organisation	  
	  	  

et	  son	  SI	  
	  



7.1	  Les	  PPE	  
7.	  LA	  PROFESSIONNALISATION	  

Exemples	  de	  compétences	  attendues	  :	  
ü  Savoir	  communiquer	  à	  l’oral,	  
ü  Participer	  à	  un	  projet	  SI	  

Les	  professeurs	  d’informatique	  choisissent	  le	  contexte	  du	  PPE	  (voir	  des	  
exemples	  sur	  le	  site	  du	  Réseau	  Certa).	  
	  
Les	  professeurs	  d’EDM	  interviennent	  pour	  compléter	  le	  projet	  par	  des	  travaux	  
centrés	  sur	  l’EDM	  (les	  acteurs,	  les	  ressources	  mises	  en	  œuvre,	  l’incidence	  des	  
règles	  de	  droit	  etc.).	  

Ce	  travail	  en	  équipe	  permet	  d’accompagner	  les	  étudiants	  de	  SIO	  dans	  
l’acquisition	  des	  compétences	  requises.	  

Agir	  pour	  
acquérir	  les	  
compétences	  
d’un	  
professionnel	  	  



7.2	  Le	  professeur	  EDM	  et	  les	  stages	  
étudiants	  

Le	  professeur	  d’EDM	  peut	  également	  s’impliquer	  dans	  le	  
suivi	  des	  stages	  :	  
	  
ü  En	  participant	  aux	  visites	  dans	  les	  organisations	  dans	  

lesquelles	  les	  stages	  s’effectuent	  ;	  
	  
ü  En	  préparant,	  au	  préalable,	  une	  fiche	  d’informations	  que	  

les	  étudiants	  en	  stage	  pourront	  compléter	  :	  informations	  
sur	  l’organisation	  elle-‐même,	  ses	  ressources,	  sa	  charte	  
informatique,	  son	  site	  web….	  

	  



7.3	  l’épreuve	  E.6	  	  	  
le	  parcours	  de	  professionnalisation	  

Le	  professeur	  d’EDM	  peut	  également	  participer	  au	  travail	  en	  équipe	  
qui	  consiste	  à	  vérifier	  les	  capacités	  du	  candidat	  (capacité	  à	  mobiliser	  
des	  compétences	  notamment	  liées	  à	  la	  gestion	  du	  patrimoine	  
informatique	  dans	  le	  cadre	  d’un	  projet	  SI…)	  
	  
	  



2	  Cmaps	  réalisées	  par	  des	  	  
étudiants	  

Annexe	  1	  



2e	  Cmap	  réalisée	  par	  un	  
étudiant	  



Annexe	  
2	  


