
Hospices Civils de Lyon

 Du temps
Je dépose ma demande de rendez-vous à l’heure 
qui me convient et je retrouve la réponse dans 
mon espace personnel MyHCL.
J’évite le passage au bureau des admissions quand 
je viens en consultation.
Je retrouve rapidement mes résultats, documents, 
contacts pour préparer mon rendez-vous.

 De l’information
Tous mes rendez-vous à l’hôpital sont notés dans 
mon agenda MyHCL.
J’ai accès à des informations sur ma santé et sur 
les HCL. 

 Une relation privilégiée 
 
Je participe à mon suivi.
J’échange des informations avec mon médecin.

MyHCL est un service offert par les Hospices Civils de Lyon.

MyHCL,
    ma santé en ligne !



Hospices Civils de Lyon
www.chu-lyon.fr

Les Hospices Civils de Lyon lancent
le portail internet patients

Que m’apporte
MyHCL ?
QQ
MM







avec les professionnels qui me suivent

MyHCL 
 mon hôpital et moi, 
 un engagement mutuel 
 pour ma santé !
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Je souhaite 
m’inscrire à MyHCL
comment faire ?

Demandez votre carte PassHCL !

 Un contrat d’inscription 
vous sera remis.

Dès acceptation de votre 
dossier, votre carte vous sera 
adressée par courrier.

Vous pourrez alors créer 
votre «coffre-fort santé» 
et effectuer vos démarches 
en ligne sur le site Internet 
sécurisé MyHCL.

Je souhaite en savoir plus.    
Où puis-je me renseigner ?

 Visitez notre site Internet
 https://myhcl.chu-lyon.fr

 Posez-nous vos questions
 support.myhcl@chu-lyon.fr 

 Contactez un conseiller informatique 
 04 72 11 81 81 (de 8h à 17h) 



MyHCL, c’est quoi ?

Un espace personnel sécurisé
pour mes infos santé

Des démarches administratives
avec les HCL simplifi ées

Un espace d’informations 
et de suivi pour ma santé

Dans MyHCL l’accès à vos données personnelles 
est hautement sécurisé. 
A chaque utilisation, vous êtes reconnu(e) grâce 
à votre nom, votre mot de passe personnel et 
un code de sécurité à usage unique envoyé par 
e-mail ou SMS. 

Evénement

Docs Contacts Agenda

Une fois connecté, vous pouvez créer votre 
coffre-fort santé ou celui de votre enfant, 
accessible où vous voulez, quand vous voulez.
Dans ce coffre-fort, vous pourrez stocker toutes 
les informations sur votre santé : vaccins, 
courbe de poids, radios...

Besoin de prendre rendez-vous ? 
Depuis chez vous, faites une télé-demande de 
rendez-vous à l’hôpital et gérez votre agenda.

Vous vous rendez aux HCL ? 
Préparez votre admission en ligne sans passer par 
le bureau des admissions (e-étiquettes).

De retour à la maison ? 
Réglez vos factures et donnez votre avis sur votre 
séjour depuis votre espace personnel MyHCL 
(prochainement).

Rendez-vous FacturesAdmission

Informez-vous, 
testez votre forme 
et vos connaissances 
santé, préparez votre 
itinéraire, visitez le 
service qui va vous 
accueillir…
dans l’espace 
information de MyHCL.







 Prenez part à votre suivi 
et facilitez les échanges avec 
votre médecin en adhérant à un 
programme de suivi spécifi que.






