CONCOURS DE L'AGREGATION EXTERNE
ECONOMIE ET GESTION
SESSION 2009

ETUDE COMPORTANT L’UTILISATION DE TECHNIQUES DE GESTION

Informatique et gestion

Sujet n°2

CAS KDO

Durée de préparation : quatre heures
Durée de I'épreuve : une heure

Vous disposez d’'une durée maximale de quarantetesinpour présenter oralement la
solution de I'étude qui vous est proposeée.
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PRESENTATION DU CONTEXTE

La chaine de magasins KDO, référence dans le demdénla liste de mariage, proposait jusqu’a
maintenant a ses clients de déposer leur liste agasn ou via leur siteveh Les dépositaires
pouvaient ensuite gérer leur liste, étre informeés dbns de leurs proches et concrétiser leurssaehat
magasin.

Un projetbusinessa été lancé pour faire évoluer l'activité de KD@avers un axe multi-enseignes et
multi-listes afin d’étendre I'offre de produitsa services.

KDO proposera gratuitement des services permetiasés clients de créer et gérer une liste de
cadeaux sur internet en S’appuyant sur un réseamseignes partenaires sélectionnées. En
construisant cette offre, KDO se pose en gestioamnt listes, intermédiaire entre les bénéficiales
donateurs et des boutiques partenaires référeriagebenéficiaires pourront ainsi suivre I'arrivcies
dons et maodifier leur liste par internet puis egtiou se faire livrer leurs cadeaux aupres deddqums
partenaires, toujours par internet, grace a urte darpaiement nominative.

Le but est donc de développer et mettre en placeounel outil d’administration et de gestion des
listes de cadeaux. Cet outil doit étre disponiblengagasin en mode intranet (couplé au systéme
d’encaissement) et accessible par internet.
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DOSSIER 1 — Systeme d'information et systeme d’affiee
Annexe a utiliser : Annexe 1

Le projet d’offre multi-enseignes

Le projetbusinessd’offre multi-enseignes est le point de départ @'wafonte compléete du systéme
d’'information et de gestion de listes de mariageKd®O sur de nouvelles bases technologiques,
notamment les technologiesh

Les composants métier spécifiques a I'univers dtaga du site actuel, développés sur la plate-forme
.NET, seront conservés. Ces composants ont ét& emedangage C# sous VisualStudio.NET et
exploitent leframework.NET. Les nouveaux composants seront développéscanologie java J2EE
en s’appuyant notamment sur desb servicesl s'agit donc de migrer en douceur en faisamxister
des anciens et nouveaux modéles de programmation.

Des serveurs Windows 2000 Advanced Server en brage de charge assurent a la fois la

présentatiorweh avec IIS, et I'exécution de ces objets métiergeation de donnée est assurée par
SQL Server2000 Entreprise Edition, en cluster dell@ment pour assurer sa disponibilité.

Architecture logicielle
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Question 1.1 : En vous appuyant surahnexe 1 représenter au sein d'un schéma I'architecture
générale de l'offre de KDO et de son modéle d'affagn faisant la distinction entre les flux
d’'information, les flux physiques et les flux fir@ers.
Question 1.2 :Expliquer les avantages en termes de gestion ffeel'que KDO tire de son systeme
d’'information. Proposer des indicateurs critiquegdrformance du Sl.
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Les enjeux logistiques

KDO a également initi€ une politique de développenaec des partenaires privilégiés afin d’offrir
un nouveau service a ses clients : la possibiéitéuivre en direct I'évolution de leurs commandes.

Ces partenaires privilégiés devront étre choisidagiction d’'un critére essentiel : leur capacité a
mutualiser leur chaine logistique. Depuis, quelcamsées, il existe des prestataires logistiquesejui
proposent de prendre en charge tout ou partie &upply ChainUne alliance avec ces boutiques
privilégiées s’appuyant sur un méme prestatairéstiogie permettra de mutualiser les codts et de
s'assurer de I'approvisionnement des produits.

En effet, un des inconvénients du modéle origiraK@dO est que, du fait des fortes commissions
reversées par ses partenaires, elle est actueli@hlgée de se positionner dans les produits dé ha
de gamme.

Il faut pouvoir ouvrir I'offre a des boutiques pagant des produit de moyenne gamme, ce qui pose le
probleme de la garantie de service que ces parsrsgront capables d'offrir.

Interview de Bernard Marouin, responsable adjointréirketing de KDO

Un des points critiques de notre activité est dessirer que nos partenaires sont bien a la hauteur
des exigences d’'un systeme aussi tendu en termésgiddéque. Pour eux comme pour nous, le
systéme d'information est bien plus qu’un simplepsut de notre stratégie et I'enjeu est pour noas d

réussir une démarche d’alignement stratégique.

Les aspects liés au Supply Chain Management (S@QMgté les plus difficiles a trancher ; nous| ne
savions pas calculer le rapport colts/bénéficesalgiwités logistiques, car elles étaient consi@éré
jusgqu’alors comme des frais de structure, sanssldinect avec la valeur qu’elles dégageaient.

Ce qui constitue aussi une rupture, c’'est que pumsg partenaires privilégiés, nous ne considérefons
plus la supply chain comme une activité de suppudis comme le fondement de notre maqdele
d'affaire. Ce changement se concrétisera notammant'étroite imbrication de la logistique dans
Nnos process, qui nous pousse a passer de relafferternalisation de la fonction logistique (de ¢yp
3PL - Third Provider Logistic) a une vision de typEL dans laquelle il s’agit d’externaliser |la
coordination de la logistique elle-méme.

Question 1.3 :Recenser les avantages et inconvénients pour teshpaes privilégiés de KDO de
recourir a un prestataire logistique commun enguant sur quels principes se fonde cette
analyse.

Le recours a un prestataire logistique étant acguigut maintenant rechercher une solution
permettant de proposer aux clients la possibit&uvre en direct leur commande a partir du
sitewebde KDO, quelle que soit I'enseigne partenaireequassure la livraison.

Question 1.4: Proposer une architecture technique et une ligtetidns a envisager pour gue
KDO puisse mettre en place ce nouveau serviceidiedgucommandes.
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DOSSIER 2 - Gestion des listes de cadeaux
Annexe a utiliser : Annexe 1

KDO a donc pour optique I'extension du systemeiske Ide mariages a d’autres événements pour
toucher un plus grand nombre de clients et de darst

Une premiére étude des besoins a permis de redesggdéments suivants :

Le dépositaire d'une liste fait un choix parmi tBérents produits proposés par le magasin KDO et
les enseignes partenaires. Déposer une liste pommdsa ouvrir un compte sur lequel seront versées
les participations (dons) des invités. Une carteagsociée au compte et transmise au dépositaire qu
I'utilise comme une réserve d’argent dans les magasDO et chez ses partenaires. La liste permet
aux invités de connaitre en temps réel la listepdeduits sélectionnés restant disponibles.

Les listes

Un client peut déposer une liste qui peut étre lisgte de mariage, de naissance ou simplement de

cadeaux pour une occasion comme un anniversaidgpart a la retraite, une crémaillére, etc.

* Pour les listes de mariage, de PACS ou de fiaegaillidentité de chaque personne composant le
couple doit étre mentionnée ainsi que la date dsétémonie et un petit mot d’accueil s'ils le
désirent ;

* Pour une liste de naissance, il est aussi impodavboir le prénom du nouveau-né en plus des
coordonnées des parents ;

» Pour une liste de cadeaux, les coordonnées deatimgteur et du bénéficiaire sont nécessaires
ainsi que le type d'événement concerné et sa @ast I'organisateur qui est titulaire de la carte
KDO.

Une liste peut contenir des cadeaux provenant wEeuirs enseignes partenaires. Une fois inscrit, le
ou les dépositaires (selon le type de liste) regdiwin identifiant et un mot de passe qui leur
permettront de gérer leur liste et d’accéder adspace personnel.

Le catalogue de produits

Un catalogue de produits est disponible pour chamseigne. Ces produits sont classés en plusieurs
catégories (arts de la table, mobilier, électrorgénadécoration, etc.). Chaque enseigne consesve se
références produit.

Les dons

Une liste permet de collecter de I'argent auprégedgonnes souhaitant participer au financement des
cadeaux gu’elle contient. Un donateur peut pasicign sélectionnant des cadeaux de la liste ou en

faisant une participation libre.

Les dons doivent étre mémorisés (donateur, détdd garticipation et coordonnées) afin d'asswesr |
remerciements. Le dépositaire recoit un avis pbagae don par SMS ou par mél.

Le compte KDO

Le dépositaire d’'une liste devient titulaire d’'uompte KDO qu’il peut gérer grace a une carte

privative non bancaire. Chaque dépositaire d’uste lregoit une carte a son nom lui permettant
d'utiliser le compte associé.

Il peut commencer a faire ses achats au premierséms attendre I'événement concerné par la liste.
Cette carte fonctionne comme un compte et expirensis aprés la date de 'événement associé.
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L'espace personnel du dépositaire lui permet dersid tout moment I'avancement des participations
effectuées par ses invités, de confirmer ses adatademander des devis (arts de la table, dtpgut
aussi consulter instantanément le solde dispodibkea carte.

Extraits de la maquette concernant la consultatiom’une liste :
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On dispose de l'interview de M. Martin, directeéngral de KDO emannexe Iqui explique
les évolutions attendues de I'extension de |la gestes listes de mariage.

Question 2.1: Dans cette optique, proposer le schéma condegdage données ou le modeéle |de
domaine correspondant a la gestion des listes deaca en indiquant au besoin les hypothéses
correspondantes ou les questions a poser awatdilis afin de valider vos choix.
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DOSSIER 3 - Gestion des transactions

La sécurité des paiements a l'aide de la carte KDIGson sitevebet les échanges avec les enseignes
partenaires reposent sur des systemes de chifftei@en systemes s’appuient sur les procédés de
substitution et de transposition, trés anciens rdaist la force réside sur I'exploitation de clés
numériques de grande taille et sur la puissancaldel des ordinateurs.

On distingue deux types d’'algorithmes a clés sletemes de chiffrement symétriques et les systémes
asymétriques. Les systemes symétriques sont denm®s a clé secréte. Une méme clé est utilisée
pour le chiffrement et le déchiffrement, ce qui limpe qu’elle reste confidentielle.

| Question 3.1 :Expliquer le principe du systeme de chiffremasymétrique

Le DES Data Encryption Standajda été le systeme de chiffrement le plus utilisésdle monde.
Développé en 1976 par IBM, c’est un algorithme @& skcréte, qui chiffre a travers 16 itérations
imbriquées un bloc de texte de 64 bits en utilisare clé de 56 bits, pour obtenir un bloc de texte
chiffré de 64 bits en utilisant les deux grandeis Ilde Shannon : diffusion (en utilisant des
permutations) et confusion (en utilisant des stuigins) de bits.

Nous nous intéressons au principe de la transpasitipermutation), pour laguelle toutes les lettres
du message initial sont présentes dans le messag#é mais dans un ordre différent.

* La transposition simple par colonnes consiste &reéte message horizontalement dans une
matrice de largeur prédéfinie et a récupérer léetekiffré en lisant la grille verticalement. Le
destinataire légal pourra alors déchiffrer le mgesgrace au procédé inverse en connaissant la
largeur de la matrice, qui représente la clé dérehent.

* La transposition complexe par colonnes utilise leis pn mot clé secret (composé uniqguement de
caractéeres différents) qui permet de déterminer séguence de chiffres commencant & 1 et
finissant au nombre de lettres composant le mot@idte séquence est obtenue en attribuant a
chaque lettre du mot clé son ordre d'apparitionsd#alphabet. Une fois la séquence de
transposition des colonnes obtenue, on chiffreceivant d’abord le message par lignes dans une
matrice de largeur prédéfinie (comme dans la tmsiipn simple), puis on lit le texte par
colonnes en suivant I'ordre déterminé par la sécglen

Exemple :
Clé : "OISEAU"
Message a chiffrer : "MESSAGE A CHIFFRER PAR TRANGERTION"
Ol S E A U 4 3 5 2 1 6
1 2 3 4 5 6 M E| S| § A G
4 3 5 2 1 6 E A C|H

|l |F| F| R| E|] R

P| Al R T
R| Al N| S| P| O
S| 1| T]1| O] N

Message chiffré : "ACE POS RRSIE FPAIMEI RSSAFANTRBHON"

Question 3.2 : Préciser le contrat de la méthode de chiffremenin dnessage et proposer les
structures de données a mettre en ceuvre et le@eg@rguments, variable locales, etc.).
Question 3.3 :Proposer le jeu d’essai nécessaire a la validaliorette méthode de chiffrement.
Question 3.4 :Décrire, sous la forme de votre choix, I'algorithdecette méthode.

Question 3.5 :Décrire, sous la forme de votre choix, I'algorithdetest unitaire de cette méthode.
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ANNEXE 1
Interview de M. Martin, directeur général de KDO

Nous avons longtemps hésité pour élaborer notr@égie, notamment pour le choix des canau
distribution et pour les modalités de gestion déolgistique. Le développement web multi-canal &
un choix qui n'était pas évident au départ, parceilgnduit un nouveau systeme d'affaire dans

business des listes de mariages, ce qui constitagupture a la fois sur ce modele d’affaire et kur

configuration organisationnelle, a travers la gestide la supply chain.

En ce sens, nous avons fait une innovation de repét notre métier a changé : notre mod
d’affaire repose désormais sur le concept d’intedimation. Nos clients, nos produits et notre fagen

les faire ont radicalement changé : nous avons cnque les véritables clients ne sont pas leséutu

mariés, mais plut6t les donateurs de la liste, Ifalit séduire et fidéliser. Notre offre produibassi
évolué : il s'agit de proposer une offre large, eimiale et modulable. Nous avons plus de 45
produits référencés, dans 50 villes de France et’Herope francophone et dans 50 enseig

de
été

Ble

d

000
nes

partenaires, aussi diverses que Printemps, Gospatchon, Bang et Olufsen, Cédre Rouge, Hugo

Boss. Le nombre des enseignes et en croissancégtmns nous intégrons désormais des gale
d’Art, et des brocantes par exemple. D’ici 2013usprévoyons 60 000 produits, et 50 partenaire
plus. Comme nous assurons a nos partenaires umeotliaffaire important et quasi récurrent, no
pouvons négocier avec eux des conditions avantagepsur nos clients: livraison gratuit
extensions de garantie, packaging de luxe, etc.

Les futurs mariés (et les donateurs aussi s’ilsdahaitent) seront recus de maniére trés soigné
conviviale par un conseiller clientéle unique pemidéous les préparatifs de leur mariage, au s
d'un espace « Luxery Lounge » (équipé de fauterdlsfortables, de machines a café, etc.)
certaines boutiques partenaires. A I'heure actyedleulement 20 boutiques partenaires dans les
grandes villes francais et d’Europe francophonetséquipées de ces « luxury Lounge », ma
terme, 50 boutiques en seront équipées.

Enfin, nos modes opératoires nécessaires a cdte afginale ont aussi fortement évolué. L'offre
KDO passe par trois canaux : les boutiques partewile centre d’appel téléphonique et le 4
internet. Dans les deux premiers, les futurs épmant guidés « de vive voix » par un interlocut
unique (le conseiller) qui les suivra pendant laréli de vie de la liste (de 15 jours a 24 m
maximum).

Lorsque la liste est ouverte, les donateurs peuvainé leurs dons par chéque, carte bleue,
espéces. Les futurs époux recoivent alors par ktepane carte nominative sur laquelle les d
seront affectés et a laquelle est associé un ifi@mtiet un mot de passe. Avec cette carte, ilsrpati
ensuite aller faire leurs achats directement dagss houtiques, sur le site internet, ou bien grage
centre d’appel téléphonique. Les époux peuvent detirer leurs achats au fur et a mesure que
carte est approvisionnée par les dons, et ils peugennaitre en temps réel le montant des dons
les trois canaux (boutiques, site internet ou cextappel).

Quel que soit le canal initial par lequel la listst ouverte, il est possible de la modifier et éiegles
dons par les deux autres canaux. Les cadeaux sggesés par les époux sur les sites respectifs
boutiques partenaires. Les donateurs, en se coanedur le site de KDO, voient les caded
suggérés et en cliquant sur l'article, ils sont @agatiguement renvoyés sur le site de la bout
partenaire. C'est directement sur les sites degifoas que les cadeaux seront payeés par les fu
époux grace a la carte recue. Le site de KDO nedanc que collecter les dons et les boutiq
partenaires reversent une commission sur les agielchetés par les époux. Cette commission, q
de 5% jusqu’a 40%, avec une moyenne de 20 %, réestsée par les boutiques que lorsque
époux ont définitivement effectué leur achat, jissumois apres la date déclarée du mariage ou
I'événement associé a la liste.
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Chaque donateur peut faire un don affecté a un gtgghour le montant total du prix du produit ¢
pour un montant partiel) ou bien verser une papttion libre.

Lorsque les donateurs choisissent un article palige, ils ont le plaisir de personnaliser leur czab.
Mais les époux ont ensuite le choix entre achdfectvement ce produit particulier ou le remplag
par un autre de leur choix. En d’autres termes, demis ne sont pas réellement affectés par
donateurs. lls ne le sont que lorsque les épouxétathli leur choix définitif auprés des boutiqy
partenaires. Dans le cas ou le montant des dongdexta valeur des produits suggérés par les ép
le reliquat ne pourra pas étre reversé aux donaeilues époux ont donc I'obligation, pour ne |
perdre le don, de consommer celui-ci sur les prisdigs boutiques.

Enfin, il a été facile pour nous d’étendre ce cqiade liste de mariage a des listes de naissanic
plus généralement a des listes de cadeaux (anaivess féte des meéres et des peres, dépal
retraite, etc.). Nous apportons une véritable valgutée par rapport a I'offre actuelle des grasd
enseignes de préparation des listes de mariages aussi a tous les autres gestionnaire de liste
ligne.

En effet, le site de KDO permet aussi aux épougeéder la partie événementielle du mariage : li
des invités, plan de table, édition de plan d’acedétsGoogle maps, réservation de chambres d’h(
(avec des partenaires proposant des tarifs prétéks). De méme, les époux peuvent tenir un blg
le site KDO permet d’accueillir un site web du nage, incluant bien sir des photos et des vidéd
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I'heure actuelle, le site KDO réfléchit a un projdtassociation avec des sites communautajres

(copains d’'avant et Facebook) pour développer cech@a

Bien que KDO ne gére plus directement de stoclksclsarges annuelles fixes ont dépassé dar

s la

premiere année 70 % de ses charges totales emrdis® dépassements pour le développement d

site

et les frais initiaux de publicité. La lourdeur delsarges fixes de KDO a cependant été partiellement
compensée par le fait que les donateurs versens ldons jusqu’a 90 jours avant la date de
I'événement, alors que les futurs époux retiremqtlless souvent leurs cadeaux dans les quinze jauirs q

précédent et suivent la date de I'événement.
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