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La généralisation des réseaux informatiques a favorisé le développement de progiciels qui permettent
aux utilisateurs d’'une organisation de travailler avec une méme application pour accéder a une base
de données commune.

Cette possibilité nouvelle offre de nombreux avantages :
e centralisation des informations en un méme lieu ;
e tracabilité des informations ;
e support des processus de I'organisation.

La mise en ceuvre des progiciels de gestion intégrés ( PGI) repose sur une architecture technique qu'il
importe de comprendre afin de mesurer les potentialités offertes par ces nouveaux outils.

Architecture technique

L’architecture technique représente la fagon dont les éléments matériels et logiciels sont organisés au
sein du systeme informatique d’'une organisation.
Sur le plan matériel, elle comprend :

e des ordinateurs, postes de travail et serveurs,

¢ des composants réseau : commutateurs, routeurs,

¢ des médias de communication : cables, ondes.

Sur le plan logiciel, pour communiquer en réseau il faut respecter des protocoles de communication et
installer les composants logiciels capables d’émettre et recevoir les messages échangés par les
applications métiers.

Les services offerts par les protocoles assurent les échanges de données (IP), les communications
vocales (voix sur IP) ou la diffusion d’images (visioconférence).
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La plupart des réseaux aujourd’hui et le réseau Internet notamment, utilisent les protocoles TCP/IP
pour assurer les échanges entre les hétes (machines) d’un réseau.

e IP (Internet Protocol) fournit un systéme d’adressage qui permet a toutes les machines
appartenant a un méme réseau de communiquer entre elles et, par un mécanisme de
routage, aux différents réseaux de communiquer entre eux.

e TCP (Transmission Control Protocol) s’appuie sur le protocole IP pour assurer le transport des
données entre applications de maniére fiable.

D’autres protocoles applicatifs, HTTP pour le transmission des pages Web, SMTP/POP pour
'acheminement des messages électroniques, FTP pour le transfert de fichiers s’appuient sur les
protocoles TCP et IP pour rendre leurs services.
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Modeéle client-serveur

Une application informatique permet d’exécuter des taches sur un ordinateur pour répondre aux
besoins d’'une organisation. Elle assure généralement trois fonctions :

¢ le dialogue avec l'utilisateur,

¢ e traitement de I'information,

¢ Jl'accés aux données.
Ces trois fonctions peuvent étre prises en charge par différents composants situés sur un ou plusieurs
ordinateurs reliés en réseau.

La répartition de la charge de travail entre le serveur et les postes clients implique des architectures
différentes que I'on peut différencier en fonction des fonctionnalités prises en charge par la partie
cliente de 'application.

On distingue :

e e client lourd : il s’agit d’'une application installée sur le poste de travail qui prend en charge
tous les traitements et ne s’adresse au serveur que pour I'échange des données. Il a
'avantage de posséder une IHM (Interface Homme Machine) trés sophistiquée mais il est
passablement couteux en termes de déploiement et de maintenance.

Exemple : pour Cegid, il faudra réinstaller I'application a chaque nouvelle version (une par an
en moyenne) sur chaque poste.

e le client Iéger : on utilise un simple navigateur web (Internet explorer, Mozilla firefox) pour
accéder au logiciel. Le navigateur se charge du dialogue avec I'utilisateur. Ce client ne
nécessite aucun déploiement, il est utilisable partout avec une connexion internet a un co(t
négligeable. Pour enrichir ''HM standard du langage HTML, la technologie appelée Ajax
(utilisée par exemple les applications de Google) est aujourd’hui de plus en plus utilisée.

Exemple : dans le cas de OpenERP, une mise a jour de I'application serveur est
immeédiatement accessible depuis les navigateurs.

e le client riche est un compromis entre les approches ci-dessus. Il offre une IHM aussi élaborée
que le client lourd et utilise une connexion Internet pour dialoguer avec le serveur. |l repose le
plus souvent sur une couche applicative .Net ou Java qui doit étre présente sur le poste client.
I offre 'avantage d’un déploiement et de mise a jour simplifiés par rapport au client lourd.

Exemple : pour Cegid utilisé en Web Access , lors de I'arrivée d’une nouvelle version, il suffira
d’installer I'application sur le serveur. Pour le poste client un message s’affichera pour
demander a I'utilisateur s’il accepte une nouvelle version, l'installation sera rapide. Dans le cas
d’OpenERP, moins abouti dans ce domaine, il faudra a la sortie d’'une nouvelle version
réinstaller le serveur et le client (périodicité variable)

Cegid propose plusieurs versions de son PGl en fonction de la taille de 'organisation et du métier de
I'entreprise. Nous retiendrons deux versions utilisables uniquement en environnement Windows :
« Cegid Business Suite, solution généraliste pour les PME en mode client-serveur ;
e Cegid Business Suite Web Access, identique en termes de fonctionnalités a la version
précédente mais basée sur un client riche.

OpenERRP offre une seule version de son progiciel en mode client-serveur accessible depuis un poste
utilisateur sous Windows ou Linux de deux fagons différentes :

e alaide d’un client riche ;

e alaide d'un navigateur Web (Mozilla Firefox ou Internet Explorer).

Le choix d’'un mode de fonctionnement pour chacun de ces deux PGI implique le choix d’une
architecture technique qui aura des conséquences sur I'ergonomie offerte aux utilisateurs et I'effort de
maintenance pour 'administrateur responsable de I'installation et des mises a jour.
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Architecture deux tiers : le cas du PGI Cegid

Présentation

Cegid est un progiciel de gestion intégré qui couvre de nombreux domaines de la gestion :
comptabilité —finance — fiscalité, paie — ressources humaines, gestion commerciale, gestion d’affaires,
gestion de la relation client (GRC), gestion de la production... en fonction des modules installés.

La version utilisée s’appelle Cegid Business Suite (anciennement S3).

L’application fonctionne en mode client-serveur :
¢ le client émet des requétes vers le serveur de données (SGBD), qui les traite puis envoie une
réponse ;
¢ le serveur traite les requétes de plusieurs clients simultanément.

Requéte SQL

o> 3

Résultat : données

SGBD {Application serveur)

Application I
cliente Base de
données

Cegid utilise un serveur de bases de données (SQL Server priotairement) pour stocker les données
de I'entreprise (premier tiers).
La partie application réside sur les postes clients sous la forme de programmes indépendants (second
tiers) : ce sont les modules du PGI (comptabilité, gestion commerciale, immobilisation, etc.). Chaque
application prend en charge :
¢ e traitement sur les données : contréle des valeurs saisies, interrogation de la base de
données, récupération des données utiles ;
¢ la mise en forme des données demandées par I'utilisateur : formulaires et tableaux a I'écran,
impression de documents, génération de documents électroniques (feuilles de calcul,
documents PDF, documents au format traitement de texte) ;
« le dialogue avec I'utilisateur : affichage a I'écran et récupération des valeurs saisies au clavier
ou des ordres donnés avec la souris.
Architecture technique

Pilote Odbc : PGI CEGID
SQLServer

/

— R
Requéte SQL
> BD:
\

SQ
SAL Server

Résultat : données

Médiateur :
ODBC /v

Base de données
commune a tous les
modules

Poste client Serveur de données
Adresse IP Adresse IP
Modules du logiciel :

¥
.’.
]

comptabilité, gestion
commerciale, etc...

Systeme d’exploitation :
Windows

Réseau
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Pour accéder au SGBD, I'application utilise un médiateur d’accés aux données. Le médiateur d'acces
aux données est un composant logiciel qui sert d'interface entre une application cliente et un SGBD. Il
est installé sur le poste client. Son rdle est de traduire les requétes SQL émises par le client dans le
langage adapté au SGBD cible. Ainsi, une méme application cliente peut s'adresser indifféremment a
différents SGBD.

Le dialogue entre le PGl et le SGBD se déroule de la fagon suivante :
¢ dés que le PGl a besoin d’accéder aux données gérées par le SGBD, il construit une requéte
qu’il transmet au médiateur ODBC (Open DataBase Connectivity),
¢ le médiateur traduit la requéte en fonction des caractéristiques du SGBDR fournies par le
pilote puis I'adresse au serveur pour I'exécuter.

Les composants logiciels

Coté serveur

Le gestionnaire de base de données SQL Server

* Le programme
Le serveur de base de données est un programme qui lors d’'une installation par
défaut se situe a 'emplacement suivant :
C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL\Binn
.i;] sqlrepss,DLL 64 Ko
,ﬂ sqlresid.dll 35 Ko
Esqlservr.exe 3936 Ko
| %] S0LSMMP.DLL 53 Ko
| %] sqlsart, di 576 Ko

Serveur BDD

e Les données
Lors de l'installation sur le serveur, un répertoire PGIOx est créé. Il comprend un sous répertoire DAT
qui contient un dossier modele appelé MODELE_ENTP. Ce modéle comprend toutes les tables
nécessaires a la création d’un nouveau dossier du PGI.
Une base de données est composée de deux fichiers : un fichier portant 'extension .mdf (Master
Database File) qui contient les données et un fichier portant I'extension Idf (Log Database File) fichier
journal des transactions. SQL Server pratique la journalisation des opérations, ce qui permet de
reconstituer des données manquantes en cas de sinistre.

= ) PaInt ~ |E|MODELE_ENTP.bak  119505Ko  Fichier BAK
£ DAT "~ [ E|mMonELE_ENTP. IdF 1024 Ko Fichier LDF
=) DLPP MODELE_ENTP.mdf 153 600Ko  Fichier MDF

Le fichier avec I'extension .bak est une sauvegarde qui permet de créer de nouveaux dossiers.
La création d’'un nouveau dossier entraine la création d’'un nouveau répertoire préfixé avec la lettre D.
Exemple : le dossier LPP s’appelle DLPP.
Les fichiers .bak doivent étre sauvegardés régulierement pour étre restaurés en cas de sinistre.
e Controle du service SQL Server

Le service serveur de base de données manifeste sa présence par I'apparition d’'une icone % dans la
barre des taches du serveur qui donne accés a une boite de dialogue :

&0 Gestionnaire des services S... g|§|g|

Serveur |.&SUS j

Services : |SI]L Server j

Actualizer les zervices... |

u Agréter

¥ Démarrage automatique du service

Exécution en cours - YWA5US5 - MSSALServer
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Un service est une application exécutée sur un serveur qui attend les requétes d’applications clientes
pour les traiter. Il doit donc normalement démarrer en méme temps que le serveur.

On peut, a partir de ce gestionnaire des services de Windows ou de SQL Server, piloter la disponibilité
du service SQL Server. S’agissant d’'un service, il doit fonctionner en permanence pour répondre aux
requétes des clients, 'option « Démarrage automatique du service » est donc cochée.

Les outils de gestion de CEGID

Il n’existe pas de composant applicatif métier du PGl installé sur le serveur. Cependant, deux outils
sont installés pour pouvoir gérer les bases de I'application :

e L’administrateur de sociétés : un outil de gestion des dossiers de I'application.

¥ CEGID - Administration sociétés  Base 750 - Administration PG|
Fichier  Affichage  Ajde

(AT EETPR R | Costionnaire des sociétés

- . Reference

‘- Gestionnaire des sociétés Nom de la Société | | LPP
i . . . Baze de données gllrgPME
4 | Recopie société 3 société
“ . ; — T— PRESSEFAFIER

o Crriver de SGED | Micr SOL Server ODBC LPF2
[ R truction des ind

Q econstiuction des index Serveur |F'GI85_LD AL |

- - .
Gag Inde supplémentaires Baze de donnéeslstockpro |

jé Impart ohjets Pilote ODEC |SQL Server L |

... . |
= Optiors [BLoB sIZE=1024 v

:.Tl,sf) Utilisateurs et accés |
@ Assistance 1 Adminizstrateur |.‘3«DM|N |

H Paramétres généraux Mot de Passe - |

Groupe de socighé | |

2. Structures

I.H Analytique

Conteste | v|
*' Bangue
:b T me & Test de Connexion 4 B2 H i o X ?
Michel Pierrat Entreprise {001} CEGID (CEG) MAaJ 17:32:30 lun. 25 Févr, 2003

Cet outil permet de fixer les parametres généraux d’'un dossier de CEGID : droits des utilisateurs,
activation de certaines fonctionnalités.
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L’administrateur SQL : un outil de gestion des bases de données.

Administrateur SQL 7.0.0.5 - cegidpgi.ini - ASUS

Planification

Taille (ME)

Fichier

Créer

LFP 156 |- PGI0TDLPFDBLPP MOF
Lpp2 151 [d\PGIOT\DLPP2\DELPP2 mdf Duplicguer
MODELE_EMTR 151 |DAPGINTDATMODELE_ENTP.mett | [ sypprimer
MPE 151 | P01 DMPEDBMPE melf

stockpro

151

o PG Detockpro'DEstockpro. .

stpro

(s ) e ]

151

ok PG DeatproDBatpro mdf

D Woir lez bages systémes

Mémoire utiisée: 6,7 (HE8 |

Propriétés

Attacher
Détacher

Reorg
Réduire

DBCC

P B

Ce programme permet d’assurer la maintenance des bases de I'application. Il réalise les sauvegardes,
les copies et la restauration des bases utilisées par le PGI.

Cété client

Les programmes
Au moment de l'installation, on choisit pour chaque poste, les composants a installer :

() Accueil Entreprises Menu général de I'application

[ Bureau Expert Réservé aux experts-comptables

=¥ Communication Sx Echanges avec les partenaires

8 Comptahilité Comptabilité

2.3 zestion commerciale Gestion commerciale

W Gestion d'affaires Suivi des affaires commerciales

2 Importateur Importation de données

4 Suivi des réglements Suivi des opérations bancaires

o€ TD Bilatéral Préparation DADS

W Trésorerie Gestion des transactions financiéres

47 Ahsences Préparation de la paie

£E Paie Paie

;ﬂ Servantissimnmo Gestion des immobilisations
Remarques :

il existe un certain recouvrement entre les modules installés notamment au niveau financier.
l'installation d’'un module ne signifie pas sa pleine fonctionnalité, il faut activer chaque module
a I'aide d’une clé d’activation pour pouvoir s’en servir, on parle de sérialisation.
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Les répertoires d’installation
L’ensemble des programmes est réuni dans le sous-dossier APP du répertoire principal de

I'installation PGIOO0.

=l |2 PGIOD A IR
=l I3 APP () dema Les programmes renferment toute la logique
) cIsy [Z)Echanges métier de I'application. lls permettent a
) demo | Z)parametre I'utilisateur de saisir des données de gestion de
I-) Echanges o Cabs3.exe I'entreprise et de produire les documents
3 [ parametre B CadEleve.exe (faj\cture,.grand livre, ’tableau de bord)
% [ BB J CCMPS3.exe nécessaires aux différents acte_u_rs, pour
D data W CC53.exe 'accomplissement de leurs activités.
# 59 Do W CeAS3.exe
) Eny B Cas3exe
= kIT _-J CI53. exe
I sauvegarde —. CIon.exe
= [ 5TD fCDme.exe
) ©aos3 L CPS3exe
LECPTDESS . exe
W CT53.exe

¥ InitEDE  exe

_J LanceurPiGE. exe
_-F PaIMajver .exe
;_ESQLAdm.exe

Les documents

= 3 sTD ~
) caoss

JEes
38| EORDEREAI_DE_TRESORERIE. xls
2 EORDEREAI_DES_ACHATS, xls

M) BORDEREAL_DES_ACHATS_AVEC_ANAL. ..
% )BORDEREAL_DES_OPERATIONS_DIVERS, .,
#)BORDEREAL_DES_OPERATIONS_DIVERS, ..

#BORDEREAL_DES_VENTES.xls

#)BORDEREAL_DES_VENTES_AVEC_ANALY...

#BORDEREAL_OD. s

) Eratsfin_Office2005_1.xls

3 Eratsfin-Cfice_2005, s

S FEUILLE_RECETTES.xls

M RECETTES_DEPEMSES. s

8 RECETTES_DEPENSES_IJOURNALIER, xls

Les données sont stockées sur le
serveur, elles n'apparaissent donc
pas sur le poste client mais
I'application permet de générer des
documents transmis aux partenaires
de I'entreprise (documents
commerciaux) ou utilisés en interne.
Ces documents sont situés dans le
dossier STD.

D’autres documents permettent la
saisie des données a 'aide d’'un
logiciel bureautique, tableur par
exemple, mais cette mise en ceuvre
est plus complexe.

Le dialogue entre le client et le serveur
S’agissant d’'une application client-serveur, c’est le client qui va initier la communication avec le

serveur. |l utilise :

¢ |le médiateur d’accés aux données
Tous les SGBDR utilisent le langage SQL pour traiter les données qu’ils prennent en charge
mais le dialogue avec les applications clientes n’est pas normalisé. |l existe cependant des
protocoles de communication respectés par les acteurs du marché. C’est le cas d’'ODBC
(Open DataBase Connectivity) qui nécessite :
- un composant capable de définir les sources de données ODBC. Ce composant porte le
nom d’« Administrateur de sources de données ODBC » :
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&1 Administrateur de sources de données ODBC

Filotes ODBC ] Tragage ] Groupement de connesions ] & propos I
Sources de données utilisateur l Sources de données spstéme ] Sources de données fichier I

Sources de données utilizateur

| Pilate Aiouter...

Microzoft Access dBASE Driver [*.dbf, *.nds,

ticrozoft Excel Driver [Fxls, ™ e, ™ ®lsm, *.xl Supprimer
Fichigrs Excel ticrozoft Excel Driver [*.8lz]
FoxPro Files Microzaft FosPra Diriver [7.dbf] Canfigurer...
WS Access 97 Databaze  Microzoft Access Driver [*.mdb)
WS Access Databaze Microzoft Access Driver [*.mdb, * accdb)
Text Files icrozoft Text Driver [".tat; " cav)

Wizio Database Samples  Microzoft Access Driver [ MDE]

ke zource de données utilizateur ODBC stocke des informations relatives &
la connexion du fourmizzewr de données specifié. Elle est vizible uniquement
pour wols et sur cette machine.

Ok | Annuler Aide

Il permet de définir les communications avec un grand nombre de SGBD. Ceci en mode
client-serveur en communiquant avec un SGBD ou en mode accés a un fichier comme
Access ou méme Excel.

- un pilote pour le SGBDR utilisé (SQL Server ici) :

Microzoft Wizual FosPro-Treiber
MySEL ODBC 3.51 Driver
PostgreSEL ANSI

PostgreSOL Unicode

SOL Server

- les paramétres qui permettent d’accéder a une base de données précise. Il faudra fournir
le nom ou 'adresse IP du serveur, le nom de la base de données et les paramétres d’'un
compte utilisateur autorisé a se connecter sur le serveur de base de données.

Configuration de source de données de Microsoft SQL Server

Cet Azsistant va vous aider & créer une source de données ODEC que
woug pounez ubilizer pour vous connecter a SOL Server.

(el nom voulez-wous utiliser pour vous référer & la source de données 7

PGISE LOCAL)

Comment voulez-vous décrire la source de données 7

Description: |PGI 53/55/57 Local

— Désignation rveur
& quel serveur SOL Server voulez-vaus 7 esignatio du serveu
Serveur: |AasU ﬂ

Terminer | Suivant » Annuler Ajde

L’application CEGID est trés bien intégrée dans I'environnement Windows et elle est
capable d’utiliser les comptes utilisateurs de la base annuaire d’'un domaine Windows :
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Configuration de source de données de Microsoft SQL Server
Comment SOL Server dait-il vénfier 'authenticité de lidentificateur de
connesion ?

" Avec 'authentifization Windows NT par ID de connexion réseau.

& tvec |'authentificati 1 er utiizant un identificateur de
iconnesion entré par ['ublisateur.

Pour modifier la bibliothéque rézeau utiizée pour communiguer avec SOL
Server, cliguez sur Configuration client.

Lonfiguration client... |

v Se connecter & SOL Server pour obtenir les paramétres par
défaut powr les options de configuration supplémentaires.

1D de cornesion ; |ADM|N

3

[ Choix du mode

d’authentification

Nom d’utilisateur et mot de passe

>

Mot de pasze |

Aide

< Précédent | Suivant > |

Anruler |

d’'un compte autorisé a se
connecter sur le SGBDR

Ainsi en cochant la premiére option, tout changement sur un compte de I'annuaire
Windows ne nécessitera pas de répéter ce changement sur le SGBDR. Cette faculté
répond au principe de 'authentification unique (Single Sign On) plus confortable pour les

utilisateurs et les administrateurs.

Configuration de source de données de Microsoft SQL Server

[# iChanger la baze de données par défaut par

ILPP < ~1

[ Joindre le nom de fichier de |a base de données

[ Utiliser des identificateurs ANS| entre guillemets.

-

Annuler

<Erécédent| Suivant » |

v Utilizer lez nullz, remplizzages et avertizsements AMSI.

Choix de la base
de données

Aide

e démarrage de I'application
Le lancement d’'un module depuis un poste client propose une fenétre de connexion :

b

. STOCKPRD
Socigté
LFF
IFE
- BTSFIE
Utilisciteur CEGID
| . | PEEISSEP AFPIER

Mot de passe | |

Date d'emrée/zjmzfznns

/

Il convient de choisir une société dans la

liste déroulante. D’ou provient cette liste ?

Cette liste est stockée dans un fichier situé sur le poste client dans le répertoire C:\Windows et appelé
cegidpgi.ini.
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Pour chaque société les parameétres sont les suivants (extrait) :

[STOCKPRO]
Share=\\ASUS\PGI00$
Dir=\\ASUS\PGI01$\Dstockpro
DataBase=stockpro
User=4C12B1886A
Password=4C12B1886A
LastUser= LAPOINTEM

Nom qui apparait dans la liste

Chemin réseau de I'emplacement de I'application

Chemin réseau du dossier
Nom de la base de données
Nom crypté de 'administrateur

Mot de passe crypté de 'administrateur

Nom du dernier utilisateur

La modification de ce fichier est réalisée par le logiciel sur le poste serveur a chaque création d’'une
nouvelle société et n’est pas transmise aux postes clients. Le fichier doit donc étre répliqué
manuellement sur tous les postes, il faut disposer du privilege « Administrateur » du systéme

d’exploitation pour le dupliquer.

¢ Dialogue entre un module et le SGBDR

Les échanges entre le module lancé sur le poste client et le serveur de base de données s’effectuent

a l'aide de requétes SQL :

Visualisation des écritures courantes

Standards Compléments Avancés SOL

SELECT E_JOURMAL, E_DATECOMPTABLE, E NUMERCPIECE, E_GENERAL, E_AUXILIAIRE, E_REFINTEERME,
E_DEBIT, E_CREDIT, E_MODESAISIE, E_NUMLIGNE, E_EXERCICE, E NUMECHE, E_QUALIFPIECE,
E_DATEPAQUETHMIN FROM ECRITURE WHERE (E_DATECOMPTABLE »>= '01f0142008' AND E_DATECOMPTABLE <
'02f26/2008' AWD E NUMLIGNE »= 1 AWND E NUNLIGHE <= 5993 AHD E NUMECHE <= 3953 AHD

Filies = w | " Prgsentations |Dsfaut

Jal N Geneéral Augiliaie Reference Drebit Credit [rate minimale de lettrage

| o 25442 201012005
BOE 6 512100 FAC19 286442 0.,00|24/01/2008
BOE 24/01/2008 7 411000 CeoUo0 FAC 21 0,00 206442 24/01/2008
WTE 24/01/2008 8 411000 CAUFOO0 FAC 20 286442 0.,00|24/01/2008
WTE 24/01/2008 8 707100 FAC 20 0,00 1830,00) 24/01/2008
WTE 24/01/2008 & 701100 FaC 20 0.00 B26.00| 24/01./2008
WTE 24/01/2008 & 708500 FAC 20 0.00 40.00| 24/01./2008
WTE 24/01/2008 & 445712 FaC 20 0.00 469,42
WTE 24/01/2008 9 411000 CEOUOD FAC 21 2864.42 0.00|24/01./2008
WTE 24/01/2008 9 707100 FAC 21 0.00 7 830,00) 24/01/2008

Requéte destinée au serveur

Réponse du serveur mise en
forme par I'application
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Analyse de la requéte (extrait

SELECT E_JOURNAL,
E_DATECOMPTABLE,
E_NUMEROPIECE,
E_GENERAL,
E_AUXILIAIRE,
E_REFINTERNE,

E_DEBIT,
E_CREDIT,
E_NUMLIGNE,
E_DATEPAQUETMIN

FROM ECRITURE

WHERE (E DATECOMPTABLE >=

'01/01/2008"

AND E_DATECOMPTABLE < '02/26/2008"

AND E NUMLIGNE >= 1

AND E NUMLIGNE <= 9999

ORDER BY E_DATECOMPTABLE DESC

Tous les champs de la table sont préfixés par la
premiére lettre du nom de la table.

On y retrouve aisément les noms qui figurent en
téte de colonne.

Exemple : I'en-téte Date correspond au champ
E_DATECOMPTABLE.

Toutes les informations proviennent d’une seule
table ECRITURE

Les conditions permettant de délimiter I'intervalle
des dates et le nombre maximal d’écritures
affichées sont définies dans la clause WHERE

Les lignes sont affichées en ordre décroissant
des dates d’enregistrement.
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Architecture trois tiers : le cas d’'OpenERP

Présentation

OpenERP est un progiciel de gestion intégré qui permet, a I'aide de différents modules,
d’accompagner la réalisation des processus d’une entreprise.

Dans sa version de base il couvre les domaines suivants : gestion de la relation client GRC (customer
relationship management -CRM en anglais), comptabilité et finance, suivi des achats et
réapprovisionnements, gestion des ressources humaines, gestion de stock, gestion commerciale,
gestion de projets et activités de services, campagnes marketing, gestion de production, gestion
documentaire (ou GED Gestion Electronique des Documents). |l est aussi possible de I'interfacer avec
d’autres applications Web comme Magento pour I'intégrer avec un site de commerce en ligne.

OpenERP est disponible en libre téléchargement a 'adresse suivante :http://www.openerp.org/
Ce PGl est disponible aussi bien pour I'environnement Windows que Linux. Les clients comme le
serveur sont prévus pour les deux plateformes.

OpenERRP utilise le systéeme de gestion de bases de données libre PostGreSQL Server pour stocker
les données de I'entreprise (premier tiers).

La partie application réside, d’une part sur le serveur sous la forme d’une application appelée
OpenERP Server (second tiers). Cette application prend en charge le traitement sur les données :
contrble des valeurs saisies, interrogation de la base de données, récupération des données utiles.

La mise en forme des données demandées par I'utilisateur est partagée entre le serveur et le client :
e Le serveur prépare les données a afficher et les fait transiter par un flux au format XML.
e Le client récupére les données et les présente, dans la fenétre de I'application, a I'aide d’'un
afficheur de PDF, ou bien dans une application bureautique (OpenOffice ou Office).

Le dialogue avec I'utilisateur (froisieme tiers) : I'affichage a I'écran et la récupération des valeurs
saisies au clavier ou des ordres donnés avec la souris sont pris en charge par une application cliente
(Client OpenERP) qui s’appuie sur un composant graphique appelé GTK (GTK est un ensemble
d'outils multiplateforme pour la création d'interfaces graphiques utilisateur. Il offre I'avantage de
s’exécuter aussi bien sur un systéme d’exploitation Windows que Linux.

application

cliente Client OpenERP

Serveur OpenERP

Service Service
T Resultat : Requéte : URL Aopg(lei:gggn Requéte SQL SGBD
\

< »> Résultat : donné > *
: esultat . aonnees
Résultat flux XML x ‘ > #

——— |:\
Composant graphique Interpréteur de Base de

GTK scripts Python données

Poste client Serveur Serveur de données
d’applications

Repérage des composants

Les composants sont facilement repérables car chacun est identifié par un dossier dans
I'arborescence du logiciel. L’appellation All-In-One (Tout-en-un) matérialise le fait qu’a partir d’'un
exécutable on peut installer tous les composants de I'application.
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Bl A Cdient

15 Client I PostgrescL
|50 PostgresoL Ihserver

15 Server eb

I3 web {3 Uninstall exe

Coté serveur

Le gestionnaire de base de données libre PostGreSQL Server

Dans sa version pour Windows l'installateur du programme installe également le serveur de base de

données PostGreSQL Server.

Le programme est installé sur la méme partition que I'application dans le dossier C:\Program files
dans un environnement Windows :

= ) PostgreSQLOpenERp & Lo 2ibT.dl Le nom du dossier de linstallation montre qu'il a
=3 bin T vacuumlo. exe été installé par I'application OpenERP Server.
= ) data T vacuumdb. exe Le programme qui gére le SGBD se nomme
2 ) base =] terp.sql postgres.exe. ' .
=y %] ssleay3z.dl Le Iog!C|leI es_t installé avec un qutll
=) 10318 %) pthreadacz.di d’administration appelé pgAdmin3.
L) 10819 pDStgres'Exe Les bases sont stockées dans le répertoire
) 16403 Elpgperm bt \data\base\.
) 33531 Clpabench.exs On observe qu'il y a actuellement 5 bases
) global W pgagent. exe existantes.
) pa_clog .’_;I poaeyvent,dil
) pg_log "‘f poAdmins, exe

) pg_roulkizack [Mpg_restare. exe
) pg_subtrans Epg_resetxlng.exe

) pg_thlspc Mpa_dumpall.exe
) pg_twophase Mpa_dump.exe
) pg_xlog Flpg_ctl.exe
) doc Epg_cnntrnldata.exe
i [ ] Epg_c-:nnﬁg.exe
= ) paddrnin 11T IjﬂidEI‘lamE.exe

L’application serveur OpenERP Server

OpenERP Server est la partie de I'application qui gére la logique métier. C’est elle qui prend en
charge la construction des réponses apportées aux requétes du client : recherche des factures d'un
client, affichage d’un extrait de compte, saisie d’une écriture comptable.

Elle est écrite en langage Python et est installée, elle aussi, dans le dossier C:\Program files.
A la racine du dossier OpenERP Server se trouve les éléments qui composent le serveur applicatif.
Ces éléments prennent en charge :

¢ les liens avec le systéme d’exploitation (Windows ou Linux) ;

¢ lesrequétes des clients ;

e les acceés a la base de données.

Les différents dossiers présents a la racine de 'application contiennent les parties de I'application :
e addons renferme la logique métier (achats, ventes, ressources humaines, etc.) ;
¢ doc est utilisé pour migrer d’'une ancienne version vers une nouvelle ;
e j18n contient les fichiers des langues pour I'internationalisation ;
e service permet a I'application de fonctionner comme un service géré par le systéeme
d’exploitation. Le programme démarre alors automatiquement en méme temps que la
machine serveur.
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= I Server

=l |—) addons

+ ) account

|20 account_analytic_analysis
|20 account_analytic_defaulk
|0 account_analytic_plans
|) account_balance
|23 account_budget
|20 account_chart
|0 account_date_check,
|2 account_followup
| account_invaice_layout
|20 account_payment
|) account_report
|2} account_reporting
|20 account_kax_include
|2 account_wvoucher
|20 analvtic_journal_billing_rat
|2 analvtic_user_Function

|0 auction

0 zndikke sil

I e e O O O = = I == = [ = [ == [ >

¥

A [Jaddons
| Z)doc
| )service
@npenerp-server.exe
{j Uninstall. exe
Engpnpen.exe
[Z] openerp-server.lag
P library. zip
| %] icarry.di
| %] LIBEAY3Z. dI
| %] libezslk. i
| %] libeerniz. dl
%] libesle, di
| %] MsvCR7 LI
,’_u-:l prythonzs, dil
,’_u-:l prywintypes2S, dil
| %] ssLEAyaz.dl
| %] kcla4. di
| %] b4 dil
server.cert

hs openerp-seryver, conf

L’application peut étre lancée par le
programme openerp-server.exe qui utilise
plusieurs bibliotheques dont une s’appelle
python25.dIl qui permet d’exécuter les
scripts écrits dans le langage Python.
Elle utilise des composants libres
capables de dessiner un graphique, de
construire un rapport, d’envoyer un
message, de gérer les échanges entre le
serveur et les clients. Ces composants
sont regroupés dans une archive
compressée appelée library.zip.

Les modules sont regroupés dans le
répertoire addons. Le premier,

« account », gére le plan de comptes de
I'entreprise, le second le plan comptable
analytique.

Il'y en a 140 dans la version de base
compléte du logiciel. Leur importance est
variable, certains prennent en change la
totalité d’une fonction alors que d’autres
n’en réalisent qu’une infime partie.

Les modules les plus courants gérés par le serveur sont visibles sur le poste client a partir du menu

général :

a. Partenaires

g Tableaux de bord
“ Produits
i Ressources humaines
g9 Finance & Comptabilité
{g Gestion des stocks
,;,19' Gestion des achats
8 Gestion de production
i Gestion des ventes
Q Gestion des Documents
¢ GRIC & GRF

gw  Administration

automatisés

Partenaires comprend les clients et fournisseurs

Tableaux de bord fournit des indicateurs de gestion

Produits gere 'ensemble des articles et tarifs

Ressources humaines s’occupe de la gestion du personnel
Finance/comptabilité regroupe les opérations comptables

Gestion des stocks enregistre les entrées et sorties de stock
Gestion des achats prend en charge les commandes fournisseurs
Gestion de Production lance les ordres de fabrication

Gestion des ventes gére la chaine du devis a la facture

Gestion des documents est une GED intégrée

GRC et GRF correspondent a la gestion de la relation client et fournisseur

Administration paramétre le logiciel : menu, utilisateurs, traitements

Le choix d’un profil

Un profil est un ensemble de modules installés en fonction de I'activité de I'entreprise (entreprise de

service, de production).

Lors de la création d’'un dossier, le logiciel demande le profil a générer :

Profil

Contenu

Minimum (Minimal Profile)

Pour paramétrer soi-méme le dossier. Seuls les
modules administration, partenaires et
comptabilité sont installés.

Comptabilité uniquement (Accounting only

profile)

Installe le module comptable uniquement.

Entreprise de production (Manufacturing industry

profile)

Installe les modules présents dans le menu du
tableau ci-dessus. Réservé aux entreprises de
production.

Société de service (Service Company profile)

Installe les modules relatifs a la gestion de projet
et aux services. Utilisables par les entreprises du
secteur tertiaire.
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Le choix d'un profil va déterminer le nombre de modules installés. Mais ce choix n’est pas définitif car
il sera possible par la suite d’ajouter des modules en fonction des besoins de gestion. Ces modules
sont librement disponibles dans un site Web sur lequel les développeurs déposent des programmes
librement téléchargeables (on parle de forge) :

http://doc.openerp.com/modindex.html
lls sont congus par la société Tiny, par ses partenaires ou par des développeurs indépendants. La
gestion des modules s’effectue directement depuis le logiciel ou I'on peut ajouter, mettre a jour,
supprimer les modules que 'on souhaite utiliser ou non.

Coté client
Pour accéder au serveur OpenERP Server, on peut installer un programme appelé OpenERP Client
sur les postes de travail. Il est possible de l'installer sur une clé USB.

= 3 OpenERP Alinone | =) openerp-cient.exe.log | Le programme qui permet de lancer le client
= I3 Client {9 Uninstall. exe OpenERP s’appelle OpenERP-client.exe.
) dac (] cpenerp-client exe L’arborescence du dossier OpenERP Client
3 GTk Elibrary.zip comprend les bibliothéques nécessaires a
) icons [ win_error glade I'affichage des formulaires, des graphiques et
= 3 mph-data Z] README. txt des rapports.
I25) pixmaps i) dia_surwvey.glade
I po E,l tipoftheday bxt
+ [-5) share Dpenerp.glade
5 (17 ibrary.zip OpenSSL.SSL.pyd

Architecture trois tiers : le cas de Cegid Web Access

Afin de mieux répartir la charge de travail entre les postes clients et le serveur, Cegid propose une
version appelée Cegid Web Access qui installe des composants applicatifs sur le serveur et sur le
client :
e cbté serveur : un service appelé PGIService.exe recoit les requétes des clients adressées
suivant le protocole TCP/IP.
e cOté client :
» un navigateur Web Internet Explorer uniquement pour l'installation des composants
sur le poste ;
» les programmes installés sur le poste a partir du poste serveur.
Dans cette configuration le pilote ODBC disparait au profit d’'un dialogue entre le client et ce serveur
basé sur le transfert de flux XML.
Cette solution offre de nombreux avantages :
¢ les utilisateurs nomades peuvent accéder a I'application depuis une simple connexion
internet ;
¢ il n'est pas nécessaire d’étre administrateur du poste pour utiliser certaines fonctionnalités du
logiciel (création de nouveaux dossiers sur le serveur qui doivent étre renseignés depuis le
poste de travalil) ;
« |l'administrateur se trouve déchargé des taches de déploiement et de mises a jour qui sont
entierement automatisées.
Mais elle a aussi des inconvénients :
e elle repose sur une couche applicative (.net ou Java) qui doit étre présente sur le poste ;
¢ en l'absence de connexion Internet I'application n’est plus utilisable.
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Cette solution porte le nom de client riche, elle repose sur une couche applicative et qui offre au
niveau de l'interface homme machine les mémes possibilités, ou presque, que le client lourd.

Poste Client Cegid
Serveur Web Access

Modules
clients
installés
Service Web Service
| Resultat : Requéte : URL Access Requéte SQL SGBD

»> * Résultat : donné > ﬁ
A — 1 esultat . aonnees
\ Résultat flux XML <

Sl/stéme Poste client Bas
d’exploitation : données
Windows Serveur

Serveur de données

d’applications

= & PEIoD Tu| SDdemo
= oy T ki Le service Web Access est présent sous la forme
) demo I 5cripts du programme PGIService.exe.
D Kits = veavarciak Les modules (eCGSB.gxe désignelle moFiuIe
) Seripts B CadEleve.exe cfomptaAbI‘e)Asont s'tock(?s dans ce repert0|re pour
8 acos3eve étre prét a étre déployés sur les postes clients
Bl 1D wwroot B ccoos Le dossier wwwroot comprend les pages HTML
LD Acrobat r :CDmS':zzE qui offrent les liens d'installation du client riche.
R = ,
" g :f.:ld:g:slcle's o e PTDESS exe
) data #3 InitEDE . exe
= 03 poc ) InstallCwvs, EXE
) COMMUN ,.g, kitonling, exe
) En _JLanceurF‘GE.exe
5 ) kT G PaleMaritor EXE
55 IMAGES @ PGIMaiVer.exe
=) PRODUCTS [Fpaiservicel. EXE
) SvSTEM Flratservicez ExE
9 510 raiservice. ExE
[FrciserviceD1 EXE
[FlraiserviceDz EXE
[pi1serviceD . EXE
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Architecture 4-tiers : le cas d’'OpenERP avec le client Web OpenERP

Cegid et OpenERP Server nécessitent I'installation de programmes sur les postes clients. Cette
configuration permet d’alléger le travail du serveur en reportant certaines taches sur les postes clients.

Pour Cegid il s’agit notamment de :
- la saisie et du controle des valeurs ;
- la construction des requétes et le traitement des réponses,
- lamise en forme de I'lHM (interface Homme Machine) et des documents produits,

Pour OpenERP, le client se contente de la gestion de I'affichage et des saisies utilisateur, tout le reste
est pris en charge par le serveur : le contenu des menus, les champs a afficher, la production des
documents PDF ou des rapports dans OpenOffice.

Ces solutions imposent des contraintes sur les postes clients :
¢ la nécessité de postes de travail suffisamment puissants pour héberger les applications ;
* le déploiement des applications clientes sur tous les postes qui accédent au PGI. Ce travail
doit se renouveler a chaque mise a jour des logiciels, ce qui peut devenir colteux.

La tendance actuelle des éditeurs d’applications métier est d’offrir des solutions qui ne nécessitent pas
l'installation d’'un composant applicatif sur le client mais qui se contentent de l'utilisation d’un
navigateur, présent aujourd’hui sur tous les postes.

La société Tiny a développé avec l'aide d’'un de ses partenaires un composant appelé « client Web
OpenERP » qui se place entre le serveur d’application et le SGBDR. Ce composant joue a la fois le
réle de client vis-a-vis du serveur applicatif et de serveur de pages Web vis-a-vis des navigateurs.

Serveur OpenERP avec le client Web OpenERP

Requéte : URL Service pequate : yrL Service  Requéle SAL Service
1 Resultat : Application Application SGBD
web OpenERP

b g — R — 3%
Page HTML ﬁ < * — #

Résultat :
g données
Base ;e

N

———
) Interpréteur de Interpréteur de .
Navigateur scripts Python scripts Python données
Poste client Serveur Serveur Serveur de données
Web d’applications
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L’architecture comprend alors 4 tiers :

e premier tiers : le navigateur sur le poste client.

TR Op¢mERP
Open ERP &

Made by Tiny & Axelor

Bienvenue adrinistratar Accueil Préférences 4 propos Déconnexion

Requétes: 1 requéte(s)

MENU PRINCIPAL
& Menu

RACCOURCIS

Modules

Production dashboard

@

Barre d'outils

& Partenaires
@ Tableaux de bord

E“ Produits
((— )
Bl Ressources humaines

@ Finance & Comptabilité

@ Gestion des stocks

@ Gestion des achats

ﬁ Gestion de production

=] )
S| Gestion des ventes

@ Gestion des Documents

@I Administration

Menu
I [& configuration
B [El Partenaires

@ Adresse des partenaires

¢ deuxiéme tiers : un service Serveur Web écrit en Python qui prend en charge les requétes des
clients et les transmet au serveur d’application

= [3) Pythonzs ~ [ skatic
Dois L Le service Web nécessite la présence de tous les
) Dac [C)templates Snc
& inciud Ctests composants du langage Python ainsi que de composants
5D E;u i E3)tinvaraph spécialisés : acces a la base de données, création de
) hsddb Ciwidgests composants graphiques, dialogue avec le serveur
[ compiler [Cywidgets_search | d’application, génération de documents au format PDF.
=3 ste-packages = init__py L’application Client web s’appuie sur ces différentes
O chestshzo.tpy B _init_pre briques logicielles pour traiter les requétes des clients.
[ cherrypy-2.3.0-m = cache.py

= [C5) eTiny-1.0-py2.5.¢
[c5) config
[C5) EGG-INFO
[£5) locales
uﬁ scripts
= (3 tinyerp
[C5) config
[C5) static
|5 subcontro
[C5) templates
l,ﬁ tesks
[C5) tinygraph
|-5) widgets

E' cache.pyc

P commands, py
E' commands, pyc
A cammon. py
E COMMon. pyc
P contrallers, py
E' contrallers, pyc
P icons.py

E' icans.pyc

= json.py

E' json.pyc

P release.py

E"" release pyc

e troisiéme tiers : le serveur OpenERP dont le rble est identique a I'architecture 3 tiers
¢ dernier tiers : le SGBDR
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Lexique

Ensemble des équipements matériels et logiciels permettant la

Réseau N .

communication entre ordinateurs.
Poste de travail — Hote Ordinateur et périphériques au service d’un utilisateur. Quand il est relié
d’un réseau a un réseau, on parle d’'un héte du réseau.

Ordinateur capable de fournir un service a d’autres ordinateurs via le
Serveur réseau. Exemple : on parle de serveur de données pour un ordinateur
qui héberge un SGBD.

Application capable de répondre a des requétes soumises par d’autres
Service applications.
Fonction ou traitement accessible aux utilisateurs d’un réseau.

Unité de traitement au sein du systéme d’information d’'une organisation

Application ; e
PP prenant en charge des besoins métier.
Dans I'expression « Architecture n-tiers », le terme « tiers » signifie
Tiers « partie » ou « couche applicative » ou « élément — composant » d’'une
application. Par exemple : application 3-tiers, applications qui nécessite
les services de 3 composants logiciels pour fonctionner.
Ensemble de régles publiques définissant le fonctionnement d’'un service
Protocole oo
de communication.
Adresse IP Adresse d’un héte sur un réseau IP (Internet ou Intranet)
Représentation graphique des équipements matériels et logiciels
Schéma d’architecture présents sur un réseau. La représentation peut ne pas concerner tous
technique les équipements mais seulement ceux qui correspondent a un service
particulier.
Installation d’une Mise en place et paramétrage de 'ensemble des composants matériels
application et logiciels nécessaires au fonctionnement d’une application.

La normalisation consiste a définir des normes dans un référentiel public
destiné a harmoniser l'activité d'un secteur. La normalisation (ou
standardisation) est réalisée par des organismes spécialisés, qui sont le
plus souvent des organismes gouvernementaux ou professionnels.

Normalisation
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