Sauvegarde de la base de données Stockpro
Présentation de la solution à mettre en place

Ce cahier des charges concerne la sauvegarde de la base de données de notre PGI OPenERP. Cette base de données est critique pour notre activité opérationnelle. Elle doit donc être l’objet d’une attention particulière. Il faut automatiser sa sauvegarde de manière quotidienne et conserver les sauvegardes en deux exemplaires. Un exemplaire dans nos locaux et un exemplaire dans vos locaux.
Schéma de l’infrastructure, des composants et de leur implantation
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Description du traitement

Le script réalise trois traitements : le dump de la base de données, la sauvegarde en local et le transfert dans vos locaux. Chaque étape qui n’aurait pas fonctionné doit être signalée par une alerte (mel ou fichier log).Pour faciliter l’analyse en cas d’erreur, il faut rediriger les résultats des commandes « pg_dump » et « ftp » dans des fichiers. Ces fichiers sont détruits chaque fois qu’une étape s’est correctement déroulée. Seuls les traitements ayant échoué doivent être relancés après analyse du problème. Chaque sauvegarde est déclenchée chaque soir à 23 heures et est conservée six mois. Au-delà, les sauvegardes doivent être supprimées. (Quelques indications supplémentaires sont données en annexe 1). 
Le contrat de service
Ce traitement doit faire l’objet d’une surveillance accrue. Chaque incident doit nous être signalé (tant pour les sauvegardes que pour leur conservation six mois). Nous demandons un taux de réussite de 100% par 24 heures. Nous souhaitons connaître aussi le taux de reprises.
Exploitation des indicateurs du contrat de service

Nous souhaitons recevoir de vos services chaque mois, un tableau de bord avec indication des taux du respect du contrat de service par semaine, par mois et par année, assorti du taux de reprises.
Annexe 1: Exécuter pg_dump et ftp 

pg_dump.exe 

La sauvegarde d’une base de données Postgres s’effectue à l’aide du programme « pg_dump.exe ». 

Pour exécuter ce programme, lancez la commande suivante dans une fenêtre de commandes : 

pg_dump.exe -i -h localhost -p 5432 -U openpg -F c -v -f "sauvegarde.dump" stockpro
-f file : nom du fichier de sortie ; 

-h host : serveur hébergeant la base postgres ;

-p port : port sur lequel écoute la base postgres ;

-U user : nom de l’utilisateur ;

-F format : format du fichier de sortie (c : fichier exploitable par le programme pg_restore et déjà compressé) ;

-v verbose : fichier log bavard ;

-i ignore : on ignore les divergences de versions.

Pour automatiser cette sauvegarde, cette commande peut être intégrée dans un script. Voici un exemple avec un script écrit en Perl :

# ! /usr/bin/perl

use strict ;

# préparatifs

my $date = (localtime)[7] ; 

# sauvegarde

system "pg_dump -i -h localhost -p 5432 -U openpg -F c -v -f \"sauvegarde.dump.$date\" stockpro 2> pg_dumplog.txt" ;

# fin

La variable $date contient le jour d’exécution. On ordonne au système via l’instruction « system » de lancer le dump de la base de données dont on récupère le contenu dans le fichier « sauvegarde.dump.$date ». 
ftp

Le protocole ftp sert à transférer des fichiers entre un client ftp et un serveur ftp. Pour exécuter le client ftp en mode commande, il faut lancer la commande suivante dans une fenêtre de commandes : 

ftp adresseIpDuServeur puis au prompt ftp, il faut saisir le nom de l’utilisateur ftp et son mot de passe. Le transfert du fichier « sauvegarde.dump.1 », par exemple, s’effectue par la commande « put ». Pour quitter le client ftp, il faut taper la commande « quit ».

Voici un exemple de commandes ftp incluses dans un script Perl.
# transfert

system “ftp -i -n -v -s:ftp.txt” 

L’option –i enlève le mode interactif, le –n indique qu’il faut aller chercher le compte et le mot de passe sous lequel se connecter dans un fichier. L’option –v nous donne un mode « bavard » et enfin l’option –s indique dans quel fichier se trouvent les commandes ftp à exécuter.

Contenu du fichier ftp.txt

open adresseIPDuServeurFtp ou nomDuServeurFtp
user nomUtilisateurFtp
motDePasseUtilisateurFtp
put nomDuFichier
quit
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