Quelques conseils pédagogiques
Ce document propose quelques pistes pour exploiter en classe l’environnement technologique du système d’information de la société cliente StockPRO.

Préparer la salle de classe

Il convient naturellement de commencer par s’assurer de disposer d’un PGI !
Pour disposer du PGI OpenERP il est possible :
· d’installer le progiciel sur le réseau local de l’établissement après l’avoir téléchargé sur le site de la société Tiny (www.openerp.com) Voir à ce propos le document d’installation fourni avec ce contexte.

· ou bien de souscrire une offre hébergée du progiciel sur internet (plusieurs sociétés offrent cette prestation (offre Odoo de la société Tiny ou Académie-OpenERP de la société Sisalp par exemple)

Une fois le logiciel disponible sur internet ou installé sur le réseau local de l’établissement ; il est possible d’y accéder à l’aide d’un logiciel navigateur.

Il convient de communiquer aux élèves l’adresse du serveur qui héberge OpenERP (par exemple http://10.129.0.100:8080) pour que ceux-ci puissent accéder au PGI.

Il est bien sûr très utile de disposer d’un vidéo-projecteur ou d’un tableau blanc interactif, relié au poste de travail du professeur.
Préparer les jeux de données

Le terme  « base de données » doit être compris ici comme désignant un contexte d’entreprise comportant tout ou partie des données et des procédures utilisées par celle-ci à un instant donné.

Chaque base de données constitue un contexte de travail autonome comportant : un jeu de données, des utilisateurs, des règles de gestion. Toute modification effectuée dans la base de données par un utilisateur est aussitôt visible pour tous les utilisateurs connectés à cette base.
Il est donc utile de préparer autant de bases qu’il y aura de groupe d’élèves travaillant sur un même jeu de données. Il suffit pour cela de restaurer plusieurs fois la même base en lui donnant à chaque fois un nom différent dans le PGI. Ainsi, la base de données est rendue disponible en plusieurs exemplaires, un par groupe d’élèves. Penser bien sûr à conserver précieusement la base de données originale.

On peut aussi prévoir de créer des jeux de données situés à différents stades de la réalisation d’un processus de gestion. Par exemple : quand les commandes sont encore à l’état de devis, quand elles sont expédiées, facturées, payées, etc. Ainsi, il est possible de fournir une série d’exercices à faire avec une base de données, puis une fois le corrigé fait, fournir une nouvelle version de la base contenant l’exercice correctement corrigé.
Dans un PGI il est toujours difficile de revenir en arrière suite à une erreur, notamment si des écritures ont été passées en comptabilité. Il est préférable de sauvegarder régulièrement la base et de repartir d’une situation maîtrisée.
Commencer par faire une démonstration

Faire une démonstration vidéo-projetée du logiciel devant la classe est bien pratique pour débuter. Au cours de cette démonstration on pourra plus particulièrement insister sur les points suivants :
La connexion

La phase de connexion et  les 3 données à fournir : le nom d’une base de données, le nom d’un utilisateur et son mot de passe.

· Le choix de la base de données permet de définir le jeu de données sur lequel on souhaite travailler. 

· Le choix de l’utilisateur détermine ce qui sera accessible et visible avec le logiciel et la base de données choisie : tous les utilisateurs n’ont pas accès aux mêmes écrans, ni à toutes les données, ni à toutes les fonctionnalités et modules.
· Le mot de passe, obligatoire, sera le plus simple possible pour qu’il n’y ait pas de risque d’oubli.

Penser à montrer comment vérifier le nom d’utilisateur avec lequel on est actuellement connecté (le nom est disponible en au haut de l’écran) et sur quelle base (en bas de l’écran).

L’ergonomie

Ces lignes concernent une utilisation d’OpenERP à partir d’un logiciel navigateur (le client web). 

L’utilisation d’un logiciel dans un navigateur peut être un peu déroutante au départ. On pourra montrer les manipulations suivantes :
· le choix d’un module dans la barre d’outils

· le développement d’une liste dans la page Menu

· l’ouverture d’un document (éventuellement dans un nouvel onglet du navigateur)

· le retour au menu principal (avec la fonction Page précédente du navigateur ou en utilisant le lien Menu principal)

· l’utilisation des listes : recherche simple/avancée, filtrage, tris, sélection des items et applications d’une action

· l’ouverture d’un objet à partir d’une liste et le retour à la liste (bouton Recherche)

· l’ouverture d’un objet en mode modification et validation ou annulation de la saisie
Il faut faire remarquer qu’il n’est pas possible d’ouvrir des sessions de travail sous un nom d’utilisateur différent dans différents onglets d’un même navigateur.
Le travail collaboratif

Il est important de montrer le fait que les données sont partagées entre tous les utilisateurs connectés à OpenERP sur une même base de données au même moment.

On peut prévoir de montrer qu’une modification dans la base réalisée sur un poste est visible sur un autre poste de travail. Ceci peut être réalisé sur le poste de travail du professeur avec deux logiciels navigateurs différents. Chaque navigateur est connecté au même serveur OpenERP et à la même base de données avec, éventuellement, un nom d’utilisateur différent. On faut pour cela disposer de deux navigateurs sur le poste de travail du professeur.
Présenter l’entreprise StockPRO et ses acteurs
Il est difficile de s’investir dans un PGI sans connaître à minima l’entreprise, l’organisation, le contexte dans lequel on est aussitôt plongé. On peut donc prévoir de présenter rapidement la société StockPRO, sans trop anticiper bien sûr sur le questionnement à venir. 
A ce stade il peut être notamment utile de prendre le temps de présenter les acteurs de l’entreprise, leur fonction et leurs rôles. On pourra s’aider pour cela de l’organigramme ainsi que de la description des rôles des acteurs fournis dans le contexte.
C’est aussi l’occasion d’expliquer aux élèves qu’ils vont être amenés à jouer le rôle de ces acteurs, et donc, quelque part, d’être eux-mêmes acteurs. 

· Dans un premier temps il s’agira d’être capable de répondre à des questions type qui pourraient leur être posées quotidiennement dans leur travail ; c’est l’objet de la présente publication. 

· Dans un deuxième temps, il s’agira de réagir et d’agir suite à un événement. 

· Dans un troisième temps, il s’agira de participer à l’adaptation du fonctionnement du PGI pour tenir compte de nouveaux besoins d’information ou de traitement.
Exemples de travaux à réaliser
À partir des questions proposées dans le présent contexte on peut imaginer différents scénarios à soumettre aux élèves. Dans la suite, on appelle script un jeu de questions adressées à un acteur donné.
Pour chaque script :

· La première colonne contient les questions posées à l’acteur

· La deuxième colonne contient des indications précises sur la façon d’obtenir la réponse avec le PGI

· La troisième colonne contient la réponse à la question posée ainsi que quelques explications
Il existe plusieurs façons d’obtenir une information à l’aide du PGI car toutes les informations sont en relation.

On peut parfois partir d’un partenaire parfois d’un objet : une commande, une facture.

Exemple : La commande a-t-elle été livrée ?

La colonne Réponse propose : La commande FR/0099 est à l’état de devis (Etat « Proposition », elle n’a donc pas été livrée). Mais on observe aussi que le champ réceptionné n'est pas coché, le client n’a donc pas reçu la marchandise.

Si l’on commence la recherche depuis le partenaire Ipac, on ouvre la fiche du client et à l’aide du bouton « Ventes » sur la droite, on trouve les 2 ventes FR/0099 et FR/0088, le statut de chacune d’elle est mentionnée dans la colonne « état »

Scénario « Chacun pour soi »
Objectif : découvrir à la fois le PGI et l’activité de l’entreprise

Chaque élève dispose des scripts de tous les acteurs et cherche les réponses aux questions posées à son personnage (le rôle d’un acteur) en s’aidant des informations fournies dans la deuxième colonne.
Dans ce scénario, seules les deux premières colonnes des scripts sont fournies, la troisième est à compléter.

Scénario « Tous pour un »
Objectif : acquérir des automatismes avec le PGI, savoir l’utiliser

Les élèves rassemblés dans un groupe de 4 disposent des scripts de tous les acteurs et cherche les réponses aux questions posées en s’aidant des informations fournies dans la première et la troisième colonne. Ils notent dans la deuxième colonne comment ils ont trouvé les réponses avec le PGI.
Dans ce scénario, seules la première et la troisième colonne des scripts sont fournies, la deuxième est à compléter.

Scénario « Un pour tous »
Objectif : travailler en jouant ensemble !

Ce scénario pourra être joué de préférence après que les élèves aient pratiqué les autres scénarios.

Un élève au sein d’un groupe a le rôle d’administrateur dans le PGI. Il est chargé de poser des questions qu’il invente à partir des données qu’il a sous les yeux en parcourant les écrans du PGI. 
Les autres membres du groupe doivent se connecter avec le bon compte d’utilisateur, à savoir le compte de celui qui  a accès à l’information demandée, puis ils doivent trouver la réponse à la question le plus rapidement possible. Tous sont en concurrence pour trouver au plus vite. 
Ce scénario est potentiellement plus ludique mais le rôle de l’administrateur est difficile ; au début le professeur pourra se dévouer pour tenir ce rôle.
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