Découverte de l’entreprise à l’aide du PGI

Il s’agit ici d’utiliser le progiciel de gestion intégré pour répondre à des questions concernant l’entreprise StockPRO. On adopte successivement le rôle de différents utilisateurs pour retrouver des informations dont ils ont besoins dans leurs activités quotidiennes.

Script « Assistant »

Acteur : assistant du dirigeant - Elodie Nec

Se connecter au PGI avec l’utilisateur : nec, mot de passe : nec
Elodie NEC gère les agendas, les déplacements, la participation aux salons des collaborateurs. Elle remplace temporairement des collaborateurs absents. Elle a notamment besoin régulièrement de consulter la base des contacts et partenaires et de préparer à l’attention de la direction des documents de synthèse sur l’activité de l’entreprise.

	Question
	Une façon de faire avec Openerp
	Réponse

	Combien l’entreprise a-t-elle de clients, de fournisseurs ?
	Partenaires > Partenaires > Partenaires par catégorie

Choisir les clients puis les fournisseurs

On peut lire le nombre d’enregistrements en haut à droite du 
	StockPro compte 39 clients et 6 fournisseurs 


	Quel est son métier ? (que vend-elle ? que fabrique-t-elle ?)
	Produits > Produits par catégories

Produits > Produits par catégories > Matériels > Serveurs


	StockPRO vend de l’équipement et des prestations informatiques : Matériels (19), pièces détachées (21), marchandises (2) et services (3). dont du transport (1)

StockPRO ne fabrique pas les produits qu’elle vend, tous les produits sont achetés à des fournisseurs et revendus.
En effet, pour chaque produit on peut constater dans l’onglet Information, dans la rubrique Approvisionnement, que la méthode d’acquisition a la valeur « Acheter » et non pas « Produire ». Les pièces détachées sont utilisées par le SAV.

	Combien y a-t-il d’employés chez StockPRO ? Quel est l’organigramme de la société ?
	Pour obtenir la liste des employés

Ressources humaines > Employés > Tous les employés

Pour chaque employé on peut lire (clic sur le nom):

son nom d’utilisateur enregistré dans le PGI

le nom du supérieur hiérarchique

la catégorie de l’employé (cadre, employé)

Pour obtenir l’organigramme :

Ressources humaines > Employés > Structure des employés

Développer le nom du directeur (Pierrat) puis chacun des triangles qui apparaissent.

	 StockPRO compte 10 salariés, tous possèdent un compte d’utilisateur dans le PGI L’organigramme est le suivant :
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	Quel est le chiffre d’affaires de l’entreprise ?
	Finance & Comptabilité > Plan comptable  > Plan de comptes

Choisir l’année fiscale en cours (2010). 

Consulter la ligne du compte 70 
	La somme au crédit du compte 70 « Ventes de produits fabriqués - Prestations de service - Marchandises » est de 5 165 061 euros

	Quel client a passé la plus grosse commande ?
	Gestion des ventes > Commandes de ventes > Toutes les commandes
Cliquer deux fois sur l’en-tête de colonne Montant hors-taxe pour trier par ordre décroissant du montant.
	Il s’agit des entreprises « Agence twin », « Chaleyssin denis » et « Sarl archinet conseil » dont le montant s’élève à 12 662 €.

	Qui sont les plus gros clients de l’entreprise  ?
	Finances & Comptabilité > Plan comptable > Plan de comptes : 
Développer le plan de compte, jusqu’aux comptes 411.
	Le plus important client pour 2010 est Bureau Veritas avec un chiffre d’affaires 37.584,30 euros.


Se déconnecter du compte nec 
Script « Commercial »


Acteur : commercial - Marc Savard 

Se connecter avec l’utilisateur : savard, mot de passe : savard
Il prend habituellement en charge les demandes de devis et les commandes des clients. 

Justement, aujourd’hui, le client ADT souhaite acheter un système de gravure de DVD-Rom muni de 3 graveurs Blue Ray d’une valeur de 4 079,00 € (référence du produit : REPLIC3).

	Question
	Une façon de faire avec Openerp
	Réponse

	Le client ADT est il à jour de ses paiements ?
	Partenaires > Partenaires

Filtrer sur le nom « adt », sélectionner le client Adt puis demander le rapport <Retard de règlement>

	Le client est à jour de ses paiements s’il a réglé

tous les achats réalisés chez StockPro, ce qui est le cas du client ADT puisque qu'on n'a enregistré aucun retard de paiement.

	Quel est le numéro de téléphone de mon contact chez ce client ?
	Partenaires > Partenaires, 
Choisir le nom ADT, ouvrir sa fiche 
	Chaque client dispose d’un contact, personne avec laquelle on est en relation. Cette information figure sur la fiche partenaire. Dans le cas du client ADT, le numéro de téléphone fixe est 01.16.73.29.60.

	Le produit est il disponible ?
	Produits > Produits

Filtrer le produit sur un extrait du nom du produit : le mot « graveur » renvoie 13 lignes et l’on repère facilement le modèle REPLIC3
	Un produit est disponible lorsque la quantité disponible en stock est supérieure à 0. Pour le système de gravure de DVD-Rom muni de 3 graveurs Blue Ray il reste 1 exemplaire en stock 


Le client IPAC souhaite savoir si sa commande d’une tour de CD-ROM passé le 5 janvier est partie de l’entrepôt de Stockpro.

	La commande a t-elle été livrée ?


	Gestion des ventes > Commandes de ventes > Mes commandes 
Dans la liste des commandes, filtrer les commandes sur le nom de client « ipac » puis ouvrir chacune des 2 commandes trouvées (clic sur la date de commande). 
Utiliser le bouton <Recherche> pour revenir à la liste des commandes recherchées.


	La commande FR/0099 est à l’état de devis (Etat « Proposition », elle n’a donc pas été livrée.

La commande FR/0088 est en cours (Etat « En cours », elle n’a pas encore été livrée.
Cette question s’adresse le plus souvent au Commercial qui a réalisé la vente. La réponse varie en fonction du moment de la consultation.

Dans l’historique, l’état de la commande est précisé. Si elle est partie, le Commercial pourra cliquer sur la ligne Transport et trouver le nom du transporteur qu’il pourra communiquer au client.

	La commande est-elle payée ?


	Gestion des ventes > Commandes de Ventes > Mes commandes
Dans la liste des commandes, repérer la commande du client IPAC (5 janvier)
	Le paiement d’une facture conditionne la bonne santé financière d’une entreprise. La réponse varie en fonction du moment de la consultation et donc du travail des autres acteurs. 
Il s’agit de la commande FR/0088 dont le champ « Payé » n’est pas coché. La commande n’est donc pas payée.


Se déconnecter du compte savard.

Script « Magasiner »

Acteur : responsable magasin – Rachelle Mattais 

Se connecter avec l’utilisateur : mattais, mot de passe : mattais
Rachelle Mattais recherche les fournisseurs, les sélectionne, rédige les contrats, passe les commandes et contrôle le travail de préparation et l’état du stock.

	Question
	Une façon de faire avec Openerp
	Réponse

	Quelle est la valeur du stock actuel de l’entreprise ?
	Gestion des stocks > Reporting > Valeurs des emplacements
	La valeur du stock représente une immobilisation pour l’entreprise qu’il faut optimiser au mieux.

Dans Emplacements physiques /Stockpro/ Stock on relève un montant du stock réel de 391 120 € et un stock virtuel de 379 058 €. La différence constitue le montant des commandes en cours non livrées. Stock virtuel = stock réel + commandes d’achat en cours – réservations pour les ventes

	Quel est le produit le plus livré en quantité ?
	Gestion des stocks > Structure des emplacements de stocks > Emplacements partenaires > Clients

Puis consulter les produits sans saisir de date

Trier la liste sur les quantités livrées
	Le suivi des produits vendus est un bon indicateur des besoins actuels des clients. Le produit qui a le plus de succès en ce moment est la TOUR03 qui a été livrée à 9 exemplaires.

	Quels sont les produits en rupture de stock ?
	Produits > Produits

Cliquer sur Quantité disponible pour trier les produits par quantité en stock croissante (ou décroissante)

	4 produits  ont une quantité disponible = 0 mais parmi eux 3 sont des produits non stockables (transport, installation, maintenance), seul le produit REPLIC4 est en rupture de stock.

	Y a-t-il des produits à livrer aux clients ?
	Gestion des stocks > Produits à expédier > Colisage confirmé en attente de disponibilité


	Le magasinier a du pain sur la planche ! il y a 10 commandes à l’état confirmé qui ne sont pas encore expédiées au client.


	Quelle  est la règle du stock minimum du produit REPLIC 4 ?
	Gestion des stocks > Approvisionnements automatiques > Règles de Stock Minimum, 
Filtrer sur le Produit « REPLIC »

Choisir le produit à observer
	La surveillance de l’état du stock est une préoccupation permanente du magasinier. Le produit REPLIC4 a un stock minimum de 5 unités et maximum de 11 unités, sachant que la quantité disponible actuelle est de 0 une commande de réapprovisionnement aurait dû être passée

	Quels sont les mouvements qui concernent le produit REPLIC 4 ?
	Produits > Produits 

Choisir REPLIC4 puis lien Ventes de produits
	L’analyse détaillée des ventes de produit permet par l’observation du rythme de ses entrées / sorties de savoir s’il faut modifier sa règle de stock minimum. Sur les 6 exemplaires vendus, 4 ont été livrés et facturés, 2 restent à livrer (Etat Brouillon)


Se déconnecter du compte mattais.

Script « Comptable »

Acteur : comptable - Rock Tremblay

Se connecter avec l’utilisateur : tremblay, mot de passe : tremblay

Rock Tremblay enregistre les opérations courantes non-commerciales (les opérations commerciales sont générées automatiquement par le PGI), il vérifie les factures, il prépare les budgets et réalise les opérations d’inventaire.

	Question
	Une façon de faire avec Openerp
	Réponse

	L’entreprise possède-t-elle des actifs immobilisés ?
	Finance&Comptabilité> Plan comptable > Plans des comptes

Ouvrir la classe 2 puis les différents types d’immobilisations. 
	L’entreprise possède des immobilisations qui lui permettent d’exercer son activité. Leur montant est de 1 858 679 € au débit du compte, elles se composent d’immobilisations incorporelles corporelles et financières.. Les immobilisations les plus importantes sont les constructions et les installations techniques.

	Quel est le montant des immobilisations nettes ?
	Visualiser le montant des amortissements sur la balance des comptes
	Il est de (1 858 679 -263691) = 1 594 988 ou (colonne Solde de la Balance)

	Quel est le solde du compte banque ?
	Visualiser le montant du compte 5121 en imprimant la balance de ce compte.
	Le solde du compte banque est débiteur de 296 229,05 €

	La facture de description FR/007 est elle réglée ? S’agit-il d’une facture client ou fournisseur ? A-t-elle des frais de port ? Est-elle soldée ?
	Finance & Comptabilité> Factures 

Classer les factures sur le champ description 
	FR/007 est une facture client. Elle est réglée. Il n’y a pas de frais de port. La facture est réglée (solde = 0 et Etat « Clôturé ») et elle a été lettrée (champ payé/lettré coché).

	Par combien de factures le client « Bureau veritas » est-il concerné ?
	Finance & Comptabilité > Factures 

Filtrer sur le nom du partenaire (saisir Bureau dans le champ Partenaire puis bouton Filtrer.

	Il y a 5 factures pour ce client.


	Y a-t-il des factures en attente de création ?
	Finance&Comptabilité> Factures > Factures clients > Facture client brouillon
	Il y a 12 factures en mode brouillon qui attendent de passer à l’état « ouvert ». Il s’agit probablement de livraison en cours dont on attend le bon de livraison accepté par le client.

	Y a-t-il des factures en attente de règlement ?
	Finance&Comptabilité> Factures > Factures clients > Factures en attente de règlement 
	Il y a 13 factures à l’état « Ouvrir » qui ne sont pas encore réglées pour un montant de 75 015,20 €

	Quel est le montant des opérations débitrices et créditrices du compte du client Ganet Avocat ?
	Finance&Comptabilité> Reporting > Compte des tiers > Balance des tiers

Exercice fiscal, saisir EC2010

Bouton « imprimer »

	La balance s’affiche , il faut rechercher le compte 411Ganet pour trouver les totaux débit et crédit.

Débit : 28902,54

Crédit : 15050,47

Solde : 13852,07


	Quelle est la nature de l’écriture 33 ?
	Finance&Comptabilité> Reporting > Rechercher des écritures > Ecritures > Filtrer sur l’écriture 33 (Nom)


	Il s’agit d’une vente de marchandises et de prestations au client ADT pour un montant de 3538,96 € TTC, Facture  FR/008.

Le règlement est effectuée et le lettrage d’écritures également.

	Combien de règlements le client Ingenet a-t-il effectué en octobre ?
	Finance&Comptabilité> Reporting > Journaux > EC2010 10/2010 Journal de banque Filtrer sur Réf partenaire : Ingenet
	Ingenet a effectué un seul règlement d’un montant de 13770.74 €.

	Trouver toutes les écritures du compte 706
	Finance&Comptabilité >Plan comptable> Plan de compte > Exercice EC2010 > Déplier les comptes classe 6 et 7 > Cliquer sur une des lignes contenant le compte 706 Cliquer sur le lien Écritures
	Il y a 55 mouvements. Pour un montant de 1 551 826,00 €


	Combien y-a-t-il de lignes d‘écritures enregistrées ? 
	Finance&Comptabilité> Reporting > Rechercher des écritures > Lignes d’écritures 


	On peut lire sur l’interface le nombre de lignes d’écritures visibles dans la page et le nombre total de lignes d’écritures, à savoir 463.

	A partir de la première ligne d’écriture retrouver les éléments suivants :

- qui est l’utilisateur qui a enregistré la commande ?
	Clic sur l’écriture, puis clic sur la réf. Partenaire, choisir l’onglet Historique
	La sale order FR/0077 a été créée par l’utilisateur Marc Savard
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