Manuel qualité – Document interne à STESIO
Présentation générale

Cette procédure obligatoire est définie pour indiquer les éléments de tous nos projets lors de leur planification, de leur développement, de leur contrôle et de leur maintenance.
Objectifs

· S’assurer que les projets commencent avec un plan qualité et un planning ;
· Surveiller l’avancement du projet au moyen de rapports d’avancement mensuels et d’audits ;
· S’assurer que les problèmes sont signalés et gérés ;
· S’assurer de la qualité du projet.
Activités
Les activités concernées par la procédure de gestion de projet sont illustrées schématiquement ci-dessous :
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Description des activités

a) Lancement du projet

Pendant l’étape de proposition ou l’étape de définition de phases du projet, vous devez élaborer les documents suivants : plan qualité et planning. Une réunion de démarrage de projet doit être organisée afin de revoir le contrat initial, besoins client compris, et de s’assurer que le projet initial est bien compris. Il faut rédiger le compte rendu de cette réunion.
b) Réalisation du projet

Pendant cette étape, vous devez répondre aux besoins, par l’écriture de programmes ou de scripts, par la conception et la mise en place de bases de données, par la sélection et la justification des choix matériels, par la définition des paramétrages requis, par la rédaction des documentations nécessaires à la maintenance et aux utilisateurs.
c) Surveillance de l’avancement du projet
Au fur et à mesure que les tâches sont achevées et que les délivrables sont produits, il faut mettre à jour le planning, résoudre les problèmes et prendre en charge les demandes d’évolution et de correction. Le diagramme de GANTT du projet doit être mis à jour au moins une fois par quinzaine.

Des réunions périodiques avec les clients au cours desquelles sont évoqués les problèmes et les demandes d’évolution sont bien entendu nécessaires. Elles donneront systématiquement lieu à la rédaction d’un compte rendu.
d) Surveillance de la qualité
Effectuer des audits et des revues selon la procédure définie dans le plan qualité et aux moments indiqués dans le planning.

S’assurer que les délivrables (et tous les autres éléments définis en tant qu’éléments de la configuration du projet) sont développés, testés et gérés conformément aux exigences du plan qualité.
e) Recette d’ensemble

Tester la phase de réalisation du projet. Il ne s’agit plus ici de tests unitaires mais de tests de l’ensemble de la solution élaborée. 
f) Préparation de la mise en production
Rédiger le cahier des charges d’exploitation permettant à l’équipe système et réseau d’implanter dans l’environnement opérationnel interne si nous hébergeons le système informatique du client ou externe si le client héberge lui-même son système informatique, la solution qui vient d’être réalisée. Indiquer clairement les indicateurs du contrat de service à mettre en place (disponibilité, temps de réponse etc.)

Rédiger un Bilan du projet afin que l’on puisse capitaliser l’expérience (bonne ou mauvaise) acquise pendant le projet. 

g) Basculement en opérationnel
Implanter dans l’environnement de production la nouvelle solution dans le respect du contrat de service.
Annexe 1 : Exemple de sommaire de plan qualité
I. Présentation de l’équipe du projet

a. Présentation des rôles de chaque membre de l’équipe

b. Règles de suivi de l’avancement du projet

c. Règles de planification des tâches

II. Règles de nommage des éléments de la base de données

III. Règles de nommage des variables internes aux scripts et aux programmes

IV. Règles de documentation des éléments programmés

V. Règles de documentation des éléments paramétrés

VI. Règles d’adressage des éléments de l’infrastructure

VII. Règles des jeux de tests unitaires

VIII. Règles du jeu de tests d’ensemble

IX. Règles de suivi de la qualité du projet
Annexe 2 : Exemple de sommaire du cahier des charges d’exploitation
I. Présentation de la solution à mettre en place
II. Schéma de l’infrastructure

III. Schéma des composants et de leur implantation

IV. Schéma relationnel 

V. Description des traitements de migration ou d’initialisation

VI. Description des traitements différés (sauvegarde par exemple)

VII. Présentation des indicateurs du contrat de service

VIII. Définition de la procédure d’exploitation des indicateurs du contrat de service

Annexe 3 : Exemple de questionnaire d’ensemble sur un programme

Client :








Date de contrôle :

Application :







Contrôlé par :

Module : 

Programme ou script :

Veuillez cocher pour chaque ligne la case appropriée.

	Lisibilité 
	Tb
	A
	B
	C
	NA

	Étiquettes et noms des variables
	
	
	
	
	

	Structure logique
	
	
	
	
	

	Méthode de programmation
	
	
	
	
	

	Langage utilisé
	
	
	
	
	


	Documentation 
	Tb
	A
	B
	C
	NA

	Spécifications du programme
	
	
	
	
	

	Représentation schématique du programme 
	
	
	
	
	

	Documentation des fichiers, des classes ou des tables
	
	
	
	
	

	Consignes d’exploitation (si nécessaire)
	
	
	
	
	

	Jeu de tests unitaire
	
	
	
	
	


	Maintenance
	Tb
	A
	B
	C
	NA

	Localisation des modifications
	
	
	
	
	

	Taille des modifications
	
	
	
	
	

	Documentation et historique des modifications
	
	
	
	
	


	Performance en service
	Tb
	A
	B
	C
	NA

	Fiabilité
	
	
	
	
	

	Temps de réponse (si nécessaire)
	
	
	
	
	

	Documentation de l’environnement opérationnel
	
	
	
	
	


Nota bene : TB : Très bon, A : Satisfaisant, B : à surveiller , C : totalement inacceptable NA : non applicable.
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