Le projet « Stockpro+ : Ouverture du SI de Stockpro aux partenaires clients professionnels »

Présentation générale du projet

Dans le cadre du nouveau service « Stockpro+ »dédié à la clientèle professionnelle, la société Stockpro décide d’accorder un accès à certaines parties de son système d’information à ses partenaires clients professionnels. Ces derniers doivent pouvoir consulter l’avancement de leurs commandes en ligne. Ce projet pose un certain nombre de problèmes en termes de sécurité. 
Stockpro décide de développer les nouvelles fonctionnalités attendues de son système d’information en utilisant les capacités de paramétrage et développement de son PGI (Progiciel de Gestion Intégré). Le PGI étant hébergé en interne, l’entreprise Stockpro ouvre une DMZ (zone démilitarisée) dans laquelle seul le serveur Web est hébergé. Le serveur d’application et les bases de données restent hébergés sur le LAN. L’accès au serveur Web et les flux d’information échangés entre ce dernier et les éléments installés sur le LAN sont gérés par un pare-feu. Pour rendre son serveur Web accessible depuis l’extérieur, Stockpro achète un nom de domaine (stockpro.fr) et installe un serveur DNS dans la DMZ. 

Pour la partie infrastructure, l’entreprise « Stockpro » hésite encore quant à la nature de l’infrastructure à mettre en place. On parle beaucoup de virtualisation et des avantages associés. Il faut donc définir de quelle nature sont les serveurs, virtuels ou réels, et dimensionner correctement les machines physiques en y intégrant des dispositifs de tolérance de pannes. Le deuxième point à étudier concerne les systèmes d’exploitation à mettre en place pour chacun des services à installer. Le troisième point concerne le type et le plan d’adressage à retenir pour les réseaux de Stockpro. Enfin le dernier point à étudier est relatif aux flux d’informations qui sont autorisés à passer d’une zone à l’autre, les zones étant le LAN, la DMZ et l’internet. L’élément financier ne doit en aucun cas être négligé.

Pour la partie logicielle il faut développer un formulaire ne présentant, suite à authentification, que les seules données du partenaire concerné. Une gestion des droits d’accès très fine est nécessaire pour assurer la confidentialité des données entre partenaires extérieurs et entre les partenaires extérieurs et l’entreprise « Stockpro ». Enfin certains partenaires clients professionnels étant déjà enregistrés dans la base de données du PGI, il faut procéder à un traitement d’initialisation pour ces derniers.
Partie solution logicielle
La consultation de leurs commandes par les partenaires clients professionnels doit pouvoir être réalisée dans un simple navigateur web. Après authentification, le partenaire voit apparaitre un menu personnalisé « External partners », contenant une vue.
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Cette vue lui présente en arbre l’ensemble de ses commandes et uniquement ses commandes. Les champs de recherche affichés sont la référence de la commande, la référence client de la commande, le magasin concerné, la date de la commande, le nom du client, l’état de la commande (devis …) En recherche avancée on bénéficie de plus des états « facturé » et/ou « livré ». 
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<< Premier < Précédent [1 - 5 of 5] Suivant > Dernier >>
Date Ordered _Reference _Customer Shipping Address Total Order State
©205/01/2010  FR/0097  Aadc architecture  Chaleyssin denis, 6 place du rendez vous 95320 St leua foret 9715,11 Quotation X
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L’utilisateur peut alors basculer sur une vue de type formulaire lui présentant le détail d’une commande.
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Your Sale Order

Customer: Aadc architecture ? Ordering Contact: Chaleyssin denis, 6 place du rendez vous 95320 St leu Ia foret
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[REPLIC6] 6 Graveurs Blue Ray + Hdd de 500 Go 1,00 PCE 0,00 7 598,00 7 598,00 7 598,00
[INSTALL] Installation sur site 1,00 PCE 0,00 525,00 525,00 525,00
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? Order State: Quotation

Copyright © 2007-2009 Tiny ERP Put. Ltd. Tous droits réservés. Plus d'informations sur hitp://openerp.com.
Le dlient web est développé par Axelor (http://axelor.com) et Tiny (http://tiny.be).
Serveur courant : socket://localhost:8070 - database: stockprodel





Il peut de même avoir une vue formulaire des lignes de commandes de sa commande.
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Pour rendre cette consultation possible, chaque partenaire professionnel reçoit un et un seul compte pour se connecter au système d’information de l’entreprise Stockpro. Ces comptes sont rattachés au groupe « Partner » créé pour répondre à ce nouveau besoin. Les droits d’accès de ce groupe sont limités au menu « External partners » et aux classes nécessaires à l’affichage des vues. 
Le compte attribué à chaque partenaire client professionnel doit d’abord être créé puis saisi sur le formulaire partenaire dans un champ de nom « Utilisateur OpenERP ». Ce champ est renseigné par le service commercial si le partenaire appartient à la catégorie nouvellement créée « Clients/Professionnels ». Le module affichera un avertissement si on saisit un compte pour un client qui n’est pas professionnel.
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Pour ce faire un module « partner_extended » est créé. Ce module contient la définition des nouvelles vues, la création du groupe « Partner », la définition des droits d’accès aux classes(tables) manipulées pour ce groupe, la traduction française des nouveaux champs, l’annulation des assistants liés au module commercial dans les vues destinées aux partenaires clients professionnels et la définition de la classe héritée « res.partner ».

L’initialisation du nouveau champ « Utilisateur OpenERP » apparaissant sur le formulaire partenaire, pour les partenaires professionnels déjà créés dans le PGI, est réalisée en créant un programme d’initialisation. 

Partie système et réseau

L’infrastructure à mettre en place est la suivante : 
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Annexe 1 : Les flux entre zones

Les besoins recensés en termes d’échanges entre zones sont les suivants :

· Les utilisateurs du Lan doivent pouvoir utiliser les services Web et courrier de l’internet ;

· Les utilisateurs du Lan doivent pouvoir accéder au serveur Web OpenERP ;

· Les partenaires désignés de l’entreprise Stockpro doivent pouvoir depuis l’internet accéder au serveur Web OpenERP ;

· Le serveur DNS doit être accessible depuis le Lan et depuis Internet ;

· Le serveur DNS doit pouvoir communiquer avec les serveurs DNS du FAI ;

· Le serveur Web OpenERP doit pouvoir communiquer avec le serveur d’application OpenERP ;

Annexe 2 : Le fichier de configuration du serveur Web OpenERP (Extrait)

[image: image7.png]# If your proxy does not add the X-Forwarded-Host header,
# the following to the *publict host url.
#tools.proxy.base = 'http://mydomain.com’

# logging
#1log.access_file = "/var/log/openerp-web/access.log"
#1og.error_file = "/var/log/cpenerp-web/error.10g"

# OpenERP Server
[openerp]

nost = '192.168.0.4"
port = '8070"
protocol = 'socket'

set




Adresse du serveur d’application OpenERP et port d’écoute
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