Contexte Stema et OpenERP 

Présentation des PGI en général et de OpenERP en particulier

Un PGI est un progiciel de gestion intégré (ERP - Enterprise Ressource Planning en anglais). L'objectif d'un PGI est d’accompagner la réalisation de l'ensemble des processus d'une entreprise.

Un PGI accède à une base de données unique et intègre différents modules applicatifs (gestion commerciale, gestion des immobilisations, gestion comptable et financière, gestion du personnel, gestion de production, gestion de projets…)  qui accèdent à la même base de données.

OpenERP est un PGI libre. Il est utilisé dans des petites et moyennes entreprises. Les logiciels libres, du fait de la disponibilité de leur code source, permettent une adaptation du logiciel à des besoins spécifiques (nomenclatures de produits complexes, processus de production particuliers, etc.).
A noter que OpenERP s’appelait TinyERP jusqu’en juin 2008, les copies d’écran ci-dessous utilisent encore cet ancien nom. 

Les différents modules d’OpenERP sont les suivants : 

· Comptabilité : financière et analytique, gestion des débiteurs et créanciers, TVA, double-entrée, multidevises, multi-sociétés, plans comptables virtuels, etc.…

· Stocks par lot et/ou par série, gestion FIFO/LIFO, multi-entrepôts…

· Ventes : différentes logistiques, réapprovisionnements

· Production : méthode MRP2, production, réapprovisionnement

· Produits : Avec variantes, listes de prix et contrats

· Gestion de projets : tâches, industriels ou services, allocation de ressources

· Achats : contrôle qualité, analyse des fournisseurs

· CRM : Segmentations, SMS/Fax/Email automatisé, campagnes marketing…

· Gestion documentaire (GED)

Tous ces modules sont intégrés entre eux, ils concourent ensemble à la réalisation des processus organisationnels de l'entreprise. Dans le PGI OpenERP l’enchaînement des tâches au sein d’un processus est représenté par un workflow  qui est diagramme qui montre comment le PGI produit des documents au fur et à mesure du déroulement d’un processus.

Par exemple, si un commercial crée un devis, il pourra automatiquement produire un bon de commande à partir du devis. Ensuite le bon de commande générera automatiquement des factures, des bons de livraisons ou ordres de production. De même une facture va générer automatiquement des écritures comptables et la chaîne peut continuer ainsi selon les modules installés.
Chaque entreprise installe les modules qui conviennent à ses processus internes et configure les droits des utilisateurs en fonction du ou des rôles joués par chacun dans l'organisation.

OpenERP est une application client-serveur trois-tiers : OpenERP Client, OpenERP Serveur et le SGBD PostgreSQL. La partie cliente est disponible soit sous la forme d’un logiciel autonome à installer sur chaque poste élève, soit sous la forme d’une application web. Cette dernière possibilité n’est proposée que si le serveur dispose des composants logiciels permettant de gérer l’application web.

La partie serveur et le SGBD sont démarrés en tant que service Windows. Le serveur Open ERP accède au SGBD pour traiter les données.

Installation de OpenERP et du contexte Stema 

Un kit d'installation prêt à l'emploi d'OpenERP version 4.2.3 comportant l'application Stema est librement disponible en téléchargement. Il installe le serveur OpenERP, le client OpenERP, le serveur de base de données PostgreSQL, la base de données Stema, le pilote ODBC permettant de créer un lien entre la base de données Stema PostgreSQL et Microsoft Access.

Vous pouvez demander un accès gratuit à ce téléchargement en contactant le réseau Certa (à l’adresse www.reseaucerta.org, suivre le lien « Nous écrire »). Merci de bien préciser votre académie, les coordonnées de votre établissement ainsi que votre adresse électronique académique. Vous recevrez rapidement en retour l’adresse de téléchargement et un mot de passe.
Démarrer l’installation en cliquant sur le fichier. A la première fenêtre, cliquer sur Next, puis sur « I agree ». 

Installation des programmes nécessaires à l’édition des workflows (si nécessaire)
Les programmes nécessaires à l’affichage des schémas de workflow sont proposés avec le kit d’installation évoqué ci-dessus (stemaWorkflow.zip).

· Décompresser l’archive stemaWorkflow.zip
· Installer Graphviz version 2.10.
· Installer le  programme. Ghostscript 8.51 
· Modifier ensuite le « path » de votre système d’exploitation afin d’indiquer dans quel répertoire se trouve le programme Ghostscript en faisant : Poste de travail > Propriétés > Avancé> Variables d’environnement. Choisir la variable de nom « Path » puis ajouter ceci à la fin de cette variable : 

C:\PROGRA~1\gs\gs8.51\Resource;C:\PROGRA~1\gs\gs8.51\fonts;C:\PROGRA~1\gs\gs8.51\lib;C:\PROGRA~1\gs\gs8.51\bin; 

Vérifier que la variable « Path » contient aussi le chemin pour Graphviz : C:\PROGRA~1\ATT\Graphviz\bin; 

· Redémarrer la machine serveur.
Vérification

Se connecter à la base « stema », en utilisant un nom d'utilisateur et son mot de passe (voir plus loin).

Installation des clients OpenERP des élèves

Installez OpenERP client pour Windows (version stable donc tinyerp-client-setup-4.2.3.3.exe), que vous trouverez à l’adresse : http://openerp.com/download/old/tinyerp-client-setup-4.2.3.3.exe
 sur chacun des postes des élèves.

Tester la mise en réseau.

A partir d’un client quelconque de votre réseau, démarrer OpenERP Client. La fenêtre de Login s'ouvre :
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Seule la partie cliente est installée sur le poste des élèves. Ils doivent donc se connecter sur le poste « prof » sur lequel est installé le serveur. Il faut donc changer l'adresse IP du serveur. Cliquer sur "Changer" puis saisir l'adresse IP du serveur (ne modifiez pas le port). Cliquer sur Valider.

Il est maintenant possible de sélectionner la base de données sur laquelle travailler (stema). Saisir un nom d'utilisateur (par exemple : ragel), et le mot de passe correspondant (ragel), puis Valider.

Fonctionnement général d’OpenERP

Après avoir sélectionné la base de données sur laquelle on désire travailler. Il faut saisir le nom d'utilisateur et le mot de passe, puis Valider.
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On arrive alors à la fenêtre principale d’OpenERP. Cette fenêtre peut varier selon les droits accordés aux utilisateurs mais les éléments de base restent identiques.

Il est possible que lors de la première connexion sous un nom d’utilisateur après la restauration de la base, les menus soient en anglais. Pour retrouver le français, faire Utilisateur / Préférences.
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Puis choisir dans les préférences, Français et Europe/Paris et Valider.
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Il faut ensuite se reconnecter sous le même nom d’utilisateur.

Fenêtre principale d’OpenERP
[image: image19.png]


[image: image5.png]Tiny ERP

hier Utiisateur Formulaire Options Plugins Raccourcis _ Ade

H | 8 oo o F e B & &

Noweau Envegistrer | Supprimer | Rechercher Précédent Suivant View Reload Menu | Action Imprimer | Attachement ‘ Fermer
ey

[F] Partenaires.
& Produits

W Contrdle dinventaire
W GPAO

[ Gestion des ventes

e 99 = Raccouris

http:/localhost 3069 [stema] Lucie Génoix Requétes: No request Q0





Le menu est composé de deux parties :
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Voici la signification des différentes icônes présentes dans la partie droite :
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Gestion des utilisateurs et des droits sur la base

Dans OpenERP, on distingue les utilisateurs de l’application et les groupes. Les utilisateurs se connectent à l’application et ont des accès aux différents modules pris en charge par le logiciel. 
Ces accès ne sont pas accordés directement aux utilisateurs, mais aux groupes d’utilisateurs. Il faut donc créer des groupes, leur accorder des accès aux modules, puis ajouter les utilisateurs aux groupes. Ces accès se traduisent par la présence ou non de ces modules dans le menu de l'utilisateur.
Il y a 4 groupes créés pour la base de données Stema.

· admin : gère la totalité de la base de données

· user : Partenaires, produits, gestion des stocks, GPAO, gestion des ventes

· vendeur : Partenaires, produits, gestion des stocks, gestion des ventes

· limité : Produits

	
	Tout
	Partenaires
	Produits
	Contrôle d’inventaire
	GPAO
	Gestion des ventes

	Admin
	x
	
	
	
	
	

	User
	
	x
	x
	x
	x
	x

	Vendeur
	
	x
	x
	x
	
	x

	Limité
	
	
	x
	
	
	


Il y a 5 utilisateurs définis.

	Nom 
	Nom d’utilisateur
	Fonction
	Mot de passe
	Groupe

	Administrator
	admin
	administrateur
	admin
	admin

	Lucie Génoix
	genoix
	créatrice
	genoix
	user

	Violette Ragel
	ragel
	gérante
	ragel
	user

	Stéphanie Lecoeur
	lecoeur
	vendeuse
	lecoeur
	vendeur

	Olivier Dumont
	dumont
	ouvrier-joaillier
	dumont
	limité


Seuls les membres du groupe admin ont la possibilité de créer de nouveaux utilisateurs et de leur accorder des droits. Ils ont aussi la possibilité d'étendre ou de restreindre les droits existants sur les groupes.

Pour limiter les accès aux modules :

En utilisateur Administrateur.

Module "Administration" / Sécurité / Défini l’accès aux Menu-items
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Cliquer sur "Rechercher" pour sélectionner le menu auquel on souhaite accorder des restrictions.
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Saisir le début du nom du menu puis cliquer sur Rechercher. Ou bien cliquer directement sur Rechercher pour avoir la liste complète des menus et des sous-menus.
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Double-cliquer sur le menu souhaité.

Puis dans le formulaire, "ajouter" les groupes qui doivent avoir les accès à ce menu.
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Enregistrer, puis fermer le formulaire.

Utilisation des menus
Produits

Dans OpenERP, les produits sont gérés par catégorie. On crée une catégorie principale et ensuite des sous-catégories.

Pour Stema, on a deux catégories principales : « Bijoux » qui correspond aux produits finis et « Matières Premières ».

Gestion des Produits finis

La catégorie « Bijoux » se décompose en : « Bracelet », « Collier » etc. 
Chaque catégorie est décomposée en sous-catégorie « avec des perles », « avec des pierres », « avec de l’ambre » etc.  (Cf. document « contexte.doc »)
Pour compléter la fiche produit, il faut aller dans le menu Produits.

Formulaire Produit /Onglet Information

Il faut compléter le nom, le code, la catégorie du produit et préciser le taux de TVA appliqué.
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Formulaire Produit /Onglet Approvisionnement

En cochant « prix calculé » et en cliquant sur « calcul du coût de production direct », le calcul du coût de production se fait automatiquement en fonction du coût des matières premières et du coût de la main d’œuvre.
Il faut saisir « le coût de production » et décocher « peut-être acheté ».

Gestion des matières premières et des composants

Dans un premier temps on ne veut pas gérer les stocks de matières premières et de composants. Cependant il faut les ajouter dans la base de données des produits pour calculer les coûts de production.
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« Matières premières », puis on a créé les sous-catégories suivantes :  « or », « or manufacturé », « diamant », « nacre », « ambre », « corail », « perle », « onyx », « améthyste », « tourmaline », « opale », « quartz » etc.

Les valeurs par défaut des champs suivants (UDM*  par défaut et UDM d’achat)  dépendent des catégories des matières premières : Or, Or manufacturé, Ambre, Corail et perles non percées baroques sont gérées au gramme, les autres catégories sont, en général, gérées à la pièce.

*UDM : Unité de mesure

Formulaire Produit /Onglet Information
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Il faut compléter le nom, le code et la catégorie de la matière première.

Dans l'onglet Approvisionnement, il faut saisir  « le coût d’achat » et décocher « peut-être vendu ».

Gestion de production assistée par ordinateur

Gestion des réapprovisionnements en produits finis

OpenERP permet de gérer directement les stocks de matières premières et les ordres de réapprovisionnement en fonction des ventes. 

Dans un premier temps le calcul des besoins n’est pas utilisé, car l’entreprise ne tient pas à gérer ses stocks de matières premières et de composants. 
Cependant chaque fois que l’entreprise vend un bijou, le système génère un ordre de réapprovisionnement qui permet de connaître les éventuelles fabrications à lancer. Elles apparaissent alors dans le formulaire « Approvisionnements brouillons ». 

Lorsqu’on lance l’ordre de réapprovisionnement celui-ci génère un ordre de fabrication car les produits finis sont marqués en méthode d’approvisionnement « Produire ». Puis lorsqu’on déclare la fabrication terminée, le produit est automatiquement sorti du stock Production pour entrer en stock Magasin. 

Gestion des stocks

Le seul stock réellement possédé par l’entreprise est le stock magasin. Les stocks sont gérés en partie double. C'est-à-dire que lorsqu'un stock augmente, un autre stock diminue d’autant. Par exemple, lors d'une vente, le stock client augmente et le stock magasin diminue. Lors d'une première fabrication, le stock de produits finis diminue et le stock magasin augmente. On a créé cinq emplacements de stock : « Magasin », « Clients », « Production », « Inventaire » et « Achats ». L’emplacement « Achats » n’est pas utilisé pour le moment.

Pour initialiser le stock, il faut faire un inventaire.

Dans le cas d’un prototype, les entrées en magasin sont faites à l’aide du formulaire « Réception des marchandises ».

Dans le cas d’un réapprovisionnement, les entrées en magasin des produits fabriqués sont faites automatiquement lorsque l’on déclare l’ordre de fabrication « terminé » dans le formulaire « Ordre de production ».

Les sorties du magasin, à la suite d’une vente, sont faites automatiquement par le formulaire « Commande client ». 

Gestion des partenaires

Gestion des clients 

Dans un premier temps on ne gère pas les fournisseurs, car on ne gère ni la sous-traitance ni les achats.

Pour répondre aux besoins de gestion, on a créé une catégorie de partenaires que l’on nomme Client. Cette catégorie de partenaires se décompose en deux sous-catégories « Magasin » (clients qui se présentent au magasin) et « Internet » (clients qui achèteront sur le site marchand de la boutique). On a créé trois partenaires différents (« Régulier », « Touriste », « Occasionnel ») dans la catégorie « Magasin ». La gestion de la catégorie « Internet » est pour l’instant reportée à une seconde phase, quand l’extension de la vente sur internet sera réalisée. 

Gestion des ventes

Gestion des ventes magasin

Dans un premier temps, on ne gère que les ventes magasin, on « expédie » immédiatement les marchandises à des clients fictifs (régulier, occasionnel, touriste). On ne gère pour le moment pas la facturation correspondant à ces ventes.
La base de données de STEMA
L'installation d’OpenERP version complète entraîne automatiquement l'installation du SGBDR PostgreSQL, l'installation de pgAdmin qui permet d'administrer les bases de données PostgreSQL.

Il est possible de créer un lien entre la base de données PostgreSQL et ACCESS afin de permettre aux élèves de faire des requêtes SQL sur la base de données distante du professeur. Le pilote ODBC qui permet de faire ce lien est installé automatiquement.
Création d’une source de données pointant vers la base postgresql

Nous allons accéder à la base de données postgresql depuis Access, qui réalisera les traitements et leur présentation. Pour pouvoir faire cela nous devons d’abord installer le pilote postgresql ; qui permettra à Access de dialoguer avec postgresql, puis nous devons créer une source de données qui pointera vers la base « Stema » enregistrée sous postgresql. 

Installation du pilote postgresql

Vous téléchargez le pilote ODBC pour postgresql 8.2 à l'adresse suivante : http://wwwmaster.postgresql.org/download/mirrors-ftp?file=%2Fodbc%2Fversions%2Fmsi%2Fpsqlodbc-08_02_0500.zip
Vous décompressez l'archive obtenue et vous exécutez le fichier « psqlodbc.msi » qui réalise l’installation de ce pilote. 

Création de la source de données

Vous créez ensuite la source de données, qui va utiliser le pilote précédemment installé et qui pointe sur la base de données « stema » gérée par PostgreSQL. Pour cela : 

· Dans les outils d’administration du poste de travail, vous choisissez source de données (ODBC) puis dans l’onglet du milieu Sources de données système.

· Choisissez "Ajouter", puis sélectionnez le pilote PostgreSQL Unicode 
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- Complétez la fenêtre suivante : 

DataSource : rempli automatiquement mais vous pouvez appeler votre source de données « zenta »

Database : stema 

Server : adresse IP du poste sur lequel est installé TinyERP version complète (donc PostgreSQL)

UserName : tinypg

Description : /

Password : /
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· Cliquez sur Test pour vérifier que le lien fonctionne, puis Save.

Liaison des tables dans ACCESS
· Créer une nouvelle base de données dans ACCESS

· Fichiers/Données externes/Lier les tables

· Sélectionner le type de fichiers : ODBC Databases () qui précise que nous voulons utiliser une source de données ODBC.

· Sélectionner l'onglet Source de données machine, puis choisir la source de données qui vient d’être créée.
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· Faire OK

· La boîte de dialogue "attacher les tables" apparaît. Attention, il y a 191 tables et 12 vues. Elles commencent toutes par "Public." Nous allons sélectionner les vues qui nous intéressent.

· public.categorie
· public.produit
· public.modeleproduit
· public.uniteoeuvre
· public.uocateg
· public.nomenclature
· public.gamme
Lorsqu’on clique sur « OK » ACCESS demande de définir une clé primaire pour chacune des tables. Choisir pour chaque table le champ « id »

Il est maintenant possible de faire des requêtes sur les tables de la base de données par l’intermédiaire d’ACCESS. 









Le clic sur "Catégories de produits" a ouvert cet onglet. Il est toujours possible de revenir au menu principal en cliquant sur l'onglet "Menu", ou en fermant l'onglet actif.





La partie droite représente dans un premier temps l'arborescence des objets présents dans l'application puis les formulaires proprement dits. Un clic sur un des modules dans la partie gauche développe le module dans la partie droite. Cette partie est arborescente. 


En cliquant sur le signe � on peut ouvrir chaque menu jusqu'au formulaire souhaité. Celui-ci s'ouvre alors dans un nouvel onglet (voir après).





La partie gauche représente les différents modules installés





Le menu peut être différent selon les utilisateurs connectés et l'installation choisie.





La barre de menus est commune à tous les utilisateurs.





Les icônes sont toujours présentes et permettent d'effectuer les manipulations courantes.
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