Paramétrage du PGI OpenErp pour Zenta (version 4.2.3.3)

Lorsqu’on met en place un progiciel de gestion intégré (PGI), il faut trouver les différences existantes entre les processus proposés par ce dernier et ceux de l’entreprise. Il y a alors deux solutions, on adapte les processus de l’entreprise à ceux du progiciel en changeant l’organisation de leur réalisation, ou alors on adapte le progiciel pour qu’il représente mieux la réalité de l’entreprise.

Dans le cas de l’entreprise Zenta, certaines adaptations ont été réalisées par écriture de nouvelles procédures, d’autres ont été réalisées grâce aux possibilités de paramétrage importantes du PGI OpenERP. 

Tout progiciel propose un minimum de paramétrage, on retrouve en général le paramétrage de la société et la gestion des droits des utilisateurs. OpenERP permet en plus d’adapter 

· les menus, qui peuvent être différentiés par groupe d’utilisateur,

· les formulaires, on peut facilement rajouter ou supprimer un champ,

· les workflows. On appelle « workflow » (traduisez littéralement « flux de travail ») la modélisation et la gestion informatique de l'ensemble des tâches à accomplir et des différents acteurs impliqués dans la réalisation d'un processus métier (aussi appelé processus opérationnel ou bien procédure d'entreprise) ,

· la base de données mais ce point ne sera pas abordé ici.

Le but de ce TP est, en repartant du cahier des charges de l’entreprise Zenta, de repérer les modifications introduites dans le PGI et d’en réaliser la mise en œuvre. Les programmes ont déjà été modifiés, cet aspect du projet ne fait pas partie de ce TP.

Il reste à créer les utilisateurs de l’application, paramétrer les menus, modifier les formulaires ou vues et enfin adapter les workflows.

Pour réaliser ce travail, il faut commencer par installer le PGI. L’architecture de ce dernier est de type client/serveur et s’appuie sur une base de données relationnelle. Il faut donc installer, un client OpenERP dit « client lGTK », un serveur OpenERP et une base de données Postgres.

L’installation réalisée, le paramétrage peut être effectué.

Nota : Les différents paramétrages à faire au cours de ce TP, sont proposés par difficulté croissante. Il est clair que dans le cadre de l’étude de la mise en place d’un PGI, il est opportun de commencer par étudier les processus du PGI et ceux de l’entreprise. L’analyse des écarts pouvant alors être un critère pour choisir ou rejeter le PGI évalué.

Installation

Pour réaliser l’installation du PGI veuillez vous référer au document d’installation disponible ici.

Paramétrage des utilisateurs

L’application mise en place pour l’entreprise Zenta n’a qu’un utilisateur. Cet utilisateur a pour nom de login « zenta » et pour mon de passe « zenta ».

TRAVAIL À FAIRE

Créez cet utilisateur dans l’application. Pour cela vous utilisez l’aide disponible ici.

Paramétrage des menus

L’application n’a qu’un utilisateur mais celui-ci est amené à prendre en charge plusieurs tâches. Il doit par exemple pouvoir consulter, créer ou mettre à jour les données des partenaires, réaliser une vente magasin, lancer un ordre de réapprovisionnement ou de fabrication, créer une fiche produit, une nomenclature, une gamme etc.

Pour faciliter son travail, il est préférable d’une part de ne faire apparaître dans les menus que les formulaires strictement nécessaires, et d’autre part de réorganiser ces menus pour qu’ils suivent au mieux l’enchaînement des tâches à réaliser. On peut donc être amené soit à cacher un formulaire en retirant le droit de lecture sur ce formulaire au groupe de l’utilisateur concerné, soit déplacer un formulaire pour le faire apparaître dans un autre contexte. Pour l’entreprise Zenta par exemple, la nomenclature (BOM) et la gamme (Routage) sont créées au même moment et par la même personne que la fiche produit, il a donc été décidé de déplacer ces deux formulaires dans la partie « Produits ».

Pour l’entreprise Zenta, voici comment se traduit l’adaptation des menus dans le cahier des charges : 

· Gestion des produits Finis, Paramétrage des menus : On ne laisse apparaître dans le logiciel que les formulaires suivants : « Liste de prix », « Produits »(Products) et « Produits par catégorie » (Products by catégory) « Composants de la nomenclature »(BOM lines) et « Structure de nomenclature » (BoM Structure).
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· Gestion des réapprovisionnements en produits finis, Paramétrage des menus : On ne laisse apparaître dans le logiciel que le formulaire « Approvisionnements brouillons »(Drafts Procurements), « Ordres de fabrication à démarrer » (Production Orders To Start) et « Ordres de fabrication en cours » (Production orders in progress).
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· Gestion du stock magasin (Inventory control), Paramétrage des menus : On ne laisse apparaître dans le logiciel que les formulaires suivants : « Inventaire physique » (Physical Inventory), « Structure des emplacements » (Location Structure), et « Réception des produits » (Getting Goods)
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· Gestion des partenaires, Paramétrage des menus : Pour cette gestion des partenaires, on ne laisse apparaître dans le logiciel que le formulaire « Partenaires » (Partners).
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· Gestion des ventes magasin, Paramétrage des menus : Pour cette gestion des ventes, on ne laisse apparaître que le formulaire suivant : « Commandes client » (Sales Order).
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TRAVAIL À FAIRE

En vous connectant sous le compte Zenta, vous constatez que les menus proposés par le PGI, ne correspondent pas à la description qui en est faîte dans le cahier des charges. Vous devez les modifier en utilisant l’aide disponible ici.

Nota : Attention le PGI n’étant pas totalement traduit, vous devez parfois connaître la traduction anglaise du terme utilisé. 

Paramétrage des formulaires

Dans la procédure d’évaluation d’un PGI, il faut aussi s’assurer que les informations nécessaires à l’accomplissement de chaque tâche apparaissent bien dans les formulaires concernés ou à défaut que l’on va pouvoir les faire apparaître.

Dans le cas de l’entreprise Zenta, l’expression des besoins fait apparaître les spécificités suivantes : 

Après avoir réalisé une vente, on peut décider de fabriquer à nouveau le bijou vendu. Cette décision est fonction de l’ancienneté du bijou dans le stock. En effet un bijou qui se vend vite reste peu de temps en stock. .....

En fin de processus de réapprovisionnement, on peut lire dans l’expression des besoins :  

Le prix indiqué sur l’étiquette du bijou est égal au coût de production calculé précédemment, multiplié par deux, prix auquel on ajoute la TVA.

On constate donc que notre utilisateur a besoin de deux informations importantes. 

· La durée de stockage ou la date de dernière entrée magasin sur le formulaire « Approvisionnements brouillons ». Car c’est cette information qui lui permettra de lancer ou non un réapprovisionnement.

· Un calcul et un affichage du prix de vente magasin automatique, au moment opportun, c'est-à-dire juste après le calcul du coût de production et avant l’étiquetage du bijou. Lorsque l’utilisateur effectue ces opérations il utilise le formulaire produit, c’est donc sur ce formulaire que l’on va afficher le prix de vente magasin.

Ceci se traduit par les spécifications suivantes dans le cahier des charges : 

· Dans le formulaire « produit » sur le deuxième onglet, un bouton permettra de calculer automatiquement, si besoin, le coût de production direct et un champ « Prix Magasin » sera rajouté et alimenté automatiquement pour permettre un étiquetage plus facile des produits à rentrer en magasin. Un nouveau module « product_extended » sera donc réalisé. 
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· La vue en liste des produits fera, elle aussi, apparaître le prix magasin et le poids du produit. En effet c’est grâce au poids total d’un bijou que l’on peut parfois rattacher une étiquette libérée ou refaire une étiquette.
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· Gestion de production assistée par ordinateur (GPAO) : Pour aider à la décision de lancer ou non un réapprovisionnement, on fait apparaître dans le formulaire « Approvisionnements brouillons » (mrp.procurement.tree), la dernière date d’entrée en magasin du bijou à réapprovisionner (date_magasin).
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Certaines de ces modifications ont été réalisées par programmation. Il reste cependant à cacher le champ « Prix listé » sur le deuxième onglet du formulaire « Produits » et à cacher les champs « Prix client » et « Liste de prix » sur la vue en arbre des produits. Il faut rajouter dans cette même vue le poids du bijou juste derrière le champ « Prix Magasin ».

TRAVAIL À FAIRE

En vous connectant sous le compte Zenta, vous constatez que les formulaires proposés par le PGI, ne correspondent pas complètement à la description qui en est faîte dans le cahier des charges. Vous modifiez les formulaires en utilisant l’aide disponible ici.

Paramétrage des workflows

Il faut aussi s’assurer que les processus métier tels que proposés dans le PGI, peuvent s’adapter à ceux de l’entreprise ou que l’entreprise est prête à se réorganiser autour des processus tels que proposés par le PGI.

La définition suivante permet de comprendre qu’un processus métier, représenté par un modèle évènement-résultat dans le cahier des charges, se traduit par la mise en place de workflows au sein du PGI.

Définition wikipédia : Un workflow est un flux d'informations au sein d'une organisation, comme par exemple la transmission automatique de documents entre des personnes. On appelle « workflow » (traduisez littéralement « flux de travail ») la modélisation et la gestion informatique de l'ensemble des tâches à accomplir et des différents acteurs impliqués dans la réalisation d'un processus métier (aussi appelé processus opérationnel ou bien procédure d'entreprise). Le terme de « workflow » pourrait donc être traduit en français par « gestion électronique des processus métier ». De façon plus pratique, le workflow décrit le circuit de validation, les tâches à accomplir entre les différents acteurs d'un processus, les délais, les modes de validation, et fournit à chacun des acteurs les informations nécessaires pour la réalisation de sa tâche. Pour un processus de publication en ligne par exemple, il s'agit de la modélisation des tâches de l'ensemble de la chaîne éditoriale.

Il permet généralement un suivi et identifie les acteurs en précisant leur rôle et la manière de le remplir au mieux.

Le moteur de workflow est le dispositif logiciel permettant d'exécuter une ou plusieurs définitions de workflow. Par abus de langage, on peut appeler ce dispositif logiciel tout simplement "workflow".

L’expression des besoins pour l’entreprise Zenta fait clairement apparaître trois processus métier, nous allons revenir sur deux d’entre eux : 

· Le réapprovisionnement d’un bijou ;

· La vente en magasin.

Reprenons celui concernant le réapprovisionnement d’un bijou :
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À la lecture du modèle évènement-résultat, on constate que l’on manipule au cours de ce processus de réapprovisionnement, des objets issus des classes suivantes : Ordre de réapprovisionnement (mrp.procurement), Ordre de fabrication (mrp.production), Nomenclature (mrp.bom), Gamme (mrp.routing), Fiche produit (product.product), Liste de colisage (stock.picking). Certains de ces objets passent par différents états au cours de ce processus de réapprovisionnement, par exemple l’ordre de réapprovisionnement créé automatiquement suite à une vente passe par les états « brouillon, confirmé, en cours et fait ». L’ordre de fabrication, créé après le lancement du réapprovisionnement, passe à l’état « en production » lorsqu’il est lancé puis à l’état « fait » lorsqu’il la production est déclarée terminée.

Les workflows mis en place dans le PGI OpenERP sont représentatifs de ces changements d’état (transitions), des conditions dans lesquelles ces changements d’état doivent se produire et quel est l’acteur du système d’information qui est responsable de ce changement d’état.

Voici ci-dessous le workflow implanté dans le profil « manufacturing » de OpenERP pour un ordre de fabrication :  
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Si on reprend la lecture du cahier des charges de l’entreprise Zenta, on constate que cette entreprise ne souhaite pas dans un premier temps gérer ses stocks de matières premières :

Remarque : Dans un premier temps, on ne gère pas la disponibilité des matières premières et des composants. On suppose donc que lorsqu’on lance une fabrication, ces derniers sont disponibles (pas de rupture de stocks).

Cette simple remarque impose un changement dans le workflow des ordres de fabrication, il ne faut pas déclencher le sous-workflow « picking » qui gère les ordres de colisage sur les matières premières et composants, puisque l’on ne gère pas les stocks de ces derniers. Voici pourquoi le cahier des charges de l’entreprise Zenta propose le workflow suivant pour les ordres de fabrication : 
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Voici ci-dessous le workflow implanté dans le profil « manufacturing » de OpenERP pour un ordre de réapprovisionnement :  
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Si on reprend la lecture du cahier des charges de l’entreprise Zenta, on constate que cette entreprise ne souhaite pas qu’un ordre de réapprovisionnement pour un bijou puisse être annulé lorsque ce dernier est à l’état « brouillon » :

Remarque : Le workflow des réapprovisionnements est modifié pour empêcher les annulations des réapprovisionnements brouillons. En effet le système réintègre en stock, le produit fini faisant l’objet d’un réapprovisionnement annulé. Dans notre contexte, si l’on ne veut pas lancer le réapprovisionnement, il faut le supprimer.

Le workflow des ordres de réapprovisionnement doit donc être modifié pour supprimer l’arc allant de l’état « draft » à l’état « cancel ». Ce qui explique le workflow proposé dans le cahier des charges :
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Reprenons maintenant le processus des ventes en magasin.
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À la lecture du modèle évènement-résultat, on constate que l’on manipule au cours de ce processus de ventes en magasin, des objets issus de la classe suivante : Commande client (sale.order). Cet objet passe de l’état brouillon (draft) à l’état terminé (done) au cours de ce processus. Le passage de l’état brouillon à l’état terminé s’accompagne de la création d’un ordre de réapprovisionnement et du transfert du lot de marchandises vendues du stock magasin vers le stock client.

Voici ci-dessous le workflow implanté dans le profil « manufacturing » de OpenERP pour une commande client : 
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Commençons par la partie « Facturation ». Cette partie ne nous intéresse pas dans le contexte Zenta car le cahier des charges précise : 

On tient ouverts trois formulaires de ventes (assimilés à des commandes client) : un formulaire est relatif aux clients réguliers, un autre aux touristes et enfin un troisième aux clients occasionnels. En fin de journée, on enregistre toutes les ventes sous la forme d’expédition de commandes. Le fait d’expédier une commande décrémente le stock magasin et génère une demande de réapprovisionnement pour chaque bijou vendu.

Suivi un peu plus loin par : 

Dans un premier temps, on ne gère que les ventes magasin, il nous faut donc expédier immédiatement les  produits finis à des clients fictifs (régulier, occasionnel, touriste).

Pour cela un nouveau type de commande appelé « Vente Directe » est créé dans le progiciel. Ce type de commande « Vente Directe » n’est jamais facturé, puisque le client repart avec son ticket de caisse

Nous ne souhaitons donc pas gérer la facturation, mais quand le client repart avec un bijou, ce bijou est payé. La gestion de ces ventes magasin s’appuie sur une nouvelle variable, la variable booléenne « vente_magasin ». Si cette variable a la valeur « vrai » alors il s’agit d’une vente magasin (Sur le deuxième onglet du formulaire « commande client », cette variable apparaît comme une case à cocher sous le nom « Vente directe »).

Dans cette partie « facturation », le processus de vente en magasin, sera donc traité de la même manière que le processus « facturation sur les expéditions ». On modifie donc la condition sur la transition permettant de passer du statut « wait_invoice » à « invoice_end », cette condition devient :

(order_policy==’picking’) or vente_magasin.

Continuons avec la partie gérant les expéditions. Dans le workflow implanté dans le PGI, on considère qu’une personne réalise les actions de validation de la commande et de génération de l’ordre de colisage, et une autre personne transfère les bijoux vendus du stock magasin vers le stock client. Dans le contexte Zenta, c’est la même personne qui réalise toutes ces actions en même temps. En effet, on fait de la vente magasin, donc le bijou vendu est forcément en magasin, il ne peut y avoir d’erreur ou d’attente sur l’expédition. 

Remarque : en cas d’erreur sur le niveau de stock enregistré dans le PGI, cela ne bloque pas l’expédition de la commande, car le PGI sait gérer des valeurs de stocks négatives.

Nous voulons donc suivre l’arc qui va du statut « wait_ship » au statut « ship ». Il nous faut modifier la condition de cette transition en rajoutant le cas des ventes en magasin. Cette condition devient donc : (order_policy !=’prepaid’) or invoiced or vente_magasin.

Reste à régler le problème de l’automatisation des expéditions. Le workflow des ordres de colisage (stock.picking) est ainsi conçu dans le progiciel : on commence par confirmer l’ordre de colisage (statut « confirmed », puis on fait des réservations en stock (statut « assigned ») et enfin on transfère les marchandises d’un stock à l’autre (statut « move ») avant de passer au statut « done ».
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Dans le contexte Zenta, c’est par programmation qu’on déclenche le workflow des ordres de colisage, dans le nouveau module « sale_extended » et qu’on automatise les réservations en stock. On utilise aussi dans ce contexte, la propriété « auto_picking » qui permet d’automatiser le passage du statut « assigned » au statut « move ». Si cette propriété n’est pas à la valeur « vrai », il faut cliquer sur le bouton « button_done » ou encore à l’écran « Faire le colisage » pour effectuer le transfert. Dans le contexte Zenta, cette propriété a été mise à la valeur « vrai », par programmation, dans le cas des ventes magasin, c'est-à-dire dans le cas où la propriété « vente_magasin » est à « vrai ». Le nouveau module « sale_extended » a donc permis d’automatiser complètement les expéditions au moment de la validation de la commande dans le formulaire « Commande client »

Les expéditions effectuées, il reste à vérifier qu’elles sont bien terminées pour passer du statut expédition ou « ship » au statut expédition terminée ou « ship_end ». Là aussi c’est par programmation que cette vérification est effectuée. On teste dans le workflow des commandes le code retour de la fonction « test_finished() ». S’il est à la valeur « vrai », dans le cas où la propriété « vente_magasin » est à « vrai », alors les expéditions sont bien terminées.

Il convient donc de modifier dans le workflow des commandes la condition de la transition du statut « ship » au statut « ship_end ». Cette condition devient : 

test_state('finished') or (vente_magasin and test_finished())

La représentation de ce workflow des commandes modifié dans OpenERP est la suivante :  
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Nota : la méthode « action_ship_create() » permettant en standard de passer du statut « ship » au statut « ship_end » est remplacée par la méthode « action_ship_create_magasin() » développée dans le module spécifique « sale_extended ».

Seules les conditions de trois transitions ont été modifiées.

TRAVAIL À FAIRE

En vous connectant sous le compte Admin, vous constatez que les workflows proposés par le PGI, ne correspondent pas à la description qui en est faîte dans le cahier des charges. Vous modifiez ces workflows en utilisant l’aide disponible ici.

Les Tests de l’application

Le travail de paramétrage réalisé, vous testerez le bon fonctionnement de votre contexte Zenta, en créant et validant une commande. Puis en lançant l’ordre de réapprovisionnement et l’ordre de fabrication. Vous vérifierez que les stocks sont justes.

La conduite de projet informatique.

TRAVAIL À FAIRE

En utilisant l’annexe 1 dire de quelle phase du projet d’informatisation de l’entreprise Zenta relève le travail que vous venez d’effectuer.

Annexe 1

1 - Qu’est-ce qu'un projet ? - 
On appelle projet l'ensemble des actions à entreprendre afin de répondre à un besoin défini dans des délais fixés. Un projet est une action temporaire avec un début et une fin, qui mobilise des ressources identifiées (humaines, matérielles et financières) durant sa réalisation, qui possède un coût et fait donc l'objet d'une budgétisation de moyens et d'un bilan indépendant de celui de l'entreprise.

Les résultats attendus du projet sont appelés « livrables ».

Un projet, dès qu'il est suffisamment complexe et a des enjeux importants, consiste en un ensemble d'actions visant un résultat défini, connu et mesurable. Le projet est limité dans le temps et comporte toujours une notion de nouveauté et de changement.

Le projet est un objectif « extraordinaire » (au sens littéral du mot) qui combine quatre aspects :

· fonctionnel (réponse à un besoin) 

· technique (respect des spécifications) 

· délais (respect des échéances) 

· coûts (respect du budget). 

2 - Découpage d'un projet – 

Le projet peut être décomposé en lots ou en sous-projets ou encore en chantiers, afin d'obtenir des sous-ensembles dont la complexité est plus facilement maîtrisable.

Le découpage d'un projet en sous-ensembles maîtrisables est essentiel à la conduite du projet et donc à son bon aboutissement et à sa réussite.
Le découpage du projet permet également de procéder plus facilement à sa planification.
3 - Jalonnement – 

L'approche par jalons est un acte de direction, qui permet de bien structurer le projet dans le temps, en y apportant de nombreuses garanties pour le maître d'œuvre : sa progression est calendairement mieux suivie; les jalons permettent de faire le point sur le projet et de n'engager la phase suivante que si tout va bien; et les décisions actées lors de cette revue de changement de phase sont des éléments stables sur lesquelles peut être bâtie la suite du projet. Le jalonnement se préoccupe moins du contenu de chaque phase, que de l'appréciation de son résultat, où le client (ou maître d'ouvrage) est amené à se prononcer.

· Phase préliminaire: la réflexion sur l'intérêt du projet en lui-même, en termes d'opportunité stratégique, suivant la manière dont se présente l'avenir... 

· Jalon de lancement du projet: on décide (au niveau "politique") qu'il y a lieu de lancer un projet spécifique, et on y consacre un chef de projet, une équipe, des moyens, un responsable et un budget. 

· Phase d'Expression du besoin: la définition de ce que l'on attend (les fonctions attendues), le périmètre, ce sur quoi on va évaluer le projet, ce qui est important et ce qui l'est moins. 

· Jalon de Validation du besoin: le "client" valide l'expression de ses besoins (ainsi les évolutions dans l'approche des besoins pourront être tracées et justifieront d'éventuels ajustements du plan projet), ce sont les bases sur lesquelles le projet va être bâti. 

· Phase de Faisabilité: l'étude de ce qui est techniquement et économiquement faisable. Consultation des maîtres d'œuvres possibles, comparaison des propositions techniques et financières des réalisateurs possibles. 

· Jalon du Choix de la solution: signature du contrat qui précise ce qui sera fait et la manière de le faire. 

· Phase de développement: le maître d'œuvre coordonne les travaux sur le "produit papier", pour préciser ce qui doit être fait jusqu'au dernier boulon. 

· Jalon (éventuel) Lancement du chantier : quand le "produit papier" est suffisamment défini, on peut faire le point avant de lancer les travaux de réalisation. 

· Phase de Réalisation: le chantier est lancé, les travaux avancent pour transférer le "produit papier" dans le "réel". 

· Phase de vérification (qui peut commencer très tôt, sur le "produit papier"): sur le produit réel ou sur le produit papier, on vérifie (ou on calcule) que les caractéristiques attendues sont bien au rendez-vous (avec les écarts éventuels, qu'il faut alors gérer). 

· Jalon de qualification: après vérification, la définition de référence du produit "est la bonne" et ne sera plus modifiée (du moins, pas aussi facilement). 

· Jalon de Livraison (et recette): on remet le produit entre les mains du client, qui en devient propriétaire (et peut émettre des réserves sur les écarts constatés). C'est la fin du projet proprement dit. 

· Phase d'exploitation, qui commence le plus souvent par la levée des réserves, et voit la fin de la relation contractuelle. 

Il est imposible avec ce workflow de passer de l’état « draft » à l’état « cancel ».
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