Les processus de l’entreprise Zenta

Partie 1 : Découverte des processus (Extrait du document cahierDesCharges)

Conception d’un nouveau bijou

Le prototype d’un nouveau bijou est fabriqué, à l’initiative de la créatrice, artiste responsable de la conception des modèles de bijoux.

On procède à la pesée et au comptage des différents composants et matières premières nécessaires à la fabrication : perles, pierres…, sauf l’or. Cette pesée effectuée, on commence la fabrication. En fin de fabrication, on relève le temps consacré à cette réalisation. Une fois la qualité du bijou vérifiée, on pèse le bijou lui-même, pour trouver, par différence avec le poids des matières première pesées avant la fabrication, le poids de l’or utilisé.

On peut maintenant enregistrer le bijou dans la base de données du PGI. 

Les références des nouveaux bijoux sont construites de la façon suivante : 

· AN (annelli, bagues) ou B (braceletti, bracelets) ou OR (orechini, boucles d’oreilles) ou G (girocolli, colliers), suivi de 0 (avec des pierres, ou avec des perles ou des pierres pour les bagues) ou 1 (avec des perles ou avec des diamants pour les bagues) ou 2 (avec de l’ambre) ou 3 (tout en or), suivi d’un numéro d’ordre sur deux chiffres. Par exemple : B052 pour un bracelet composé de pierres, n° 52.

On commence par utiliser le formulaire « Produit ». On renseigne les champs précisés dans la partie « Gestion des produits ». On peut alors créer la nomenclature.

Les références des nomenclatures sont identiques à celle des produits.

On renseigne les champs précisés dans la partie « Gestion des nomenclatures ». Bien évidemment, si des matières premières ne sont pas encore enregistrées, on les crée. Il est très facile de passer du formulaire « Nomenclature » au formulaire « Produit ». Les champs à renseigner sont précisés dans la partie « Gestion des matières premières».

On rattache à la nomenclature ou on crée, avant de la rattacher, la gamme adéquate. Il est très facile de passer du formulaire « Nomenclature » au formulaire « Routage » Le formulaire routage permet de gérer les gammes de fabrication ou d’assemblage. Les champs à renseigner sont précisés dans la partie « Gestion des gammes ».

La nomenclature créée, on revient sur le formulaire produit pour calculer le coût de production direct. Si ce coût semble trop élevé ou trop faible au contraire on peut imprimer la « Structure de coût du produit » pour vérification. Une fois le coût de production direct enregistré dans la zone « Coût de production direct », le système calcule le prix de vente magasin.

Enfin on prend une photographie numérique du bijou pour l’attacher à la fiche « Produit », on étiquette le produit et on le rentre en magasin. Pour cela on utilise le formulaire « Réception des produits (voir la partie Gestion des stocks).

Modèle événement résultat (Conception d’un nouveau bijou)
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Gestion des ventes

On tient ouvert trois formulaires de ventes (assimilées à des commandes client) : un formulaire est relatif aux clients réguliers, un autre aux touristes et enfin un troisième aux clients occasionnels. En fin de journée, on enregistre toutes les ventes sous la forme d’expédition de commandes. Le fait d’expédier une commande décrémente le stock magasin et génère une demande de réapprovisionnement pour chaque bijou vendu.

Modèle événement résultat
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Réapprovisionnements

Quand un bijou est vendu, un nouvel exemplaire de bijou est fabriqué parce qu’il a été vendu. Les réapprovisionnements nécessaires sont générés automatiquement par le système (voir la partie « GPAO »). C’est la durée de stockage du bijou vendu, qui permet de décider de confirmer (clic sur le bouton « Confirmer »et de lancer un ordre de réapprovisionnements (clic sur le bouton « Lancer l’approvisionnement »).

Le lancement des réapprovisionnements nécessaires génèrent des ordres de fabrication qu’on passe à l’état « En production » en cliquant sur le bouton « Commencer la production ».

On procède alors à la pesée et au comptage des différents composants et matières premières nécessaires à la fabrication. Cette pesée effectuée, on peut en profiter pour modifier la nomenclature si nécessaire en changeant les quantités enregistrées. On renseigne les champs comme précisé dans la partie « Gestion des nomenclatures ». Les références des nomenclatures sont identiques à celles des produits.

On procède à la fabrication du bijou, en fournissant la photographie du bijou précédent et en relevant le temps consacré à cette fabrication.

Une fois la qualité du bijou vérifiée, on pèse le bijou pour trouver le poids de l’or. Cette pesée effectuée, on peut de nouveau modifier la nomenclature si nécessaire en changeant les quantités enregistrées. 

Puis on vérifie que le temps indiqué sur la gamme est correct, sinon on peut le corriger. 

On appelle alors le formulaire produit, pour calculer le coût de production direct ou imprimer la « Structure de coût du produit ». Le coût de production enregistré dans la zone « Coût de production direct », le système calcule le prix de vente magasin.

Puis on étiquette le produit et on passe l’ordre de production en « Production finie » et cela réalise automatiquement l’entrée en stock magasin. 

Remarque : Dans un premier temps, on ne gère pas la disponibilité des matières premières et des composants. On suppose donc que lorsqu’on lance une fabrication, ces derniers sont disponibles (pas de rupture de stocks).

Modèle événement résultat (Réapprovisionnements)
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TRAVAIL A FAIRE 

1. Au cours de la mise en œuvre de chacun de ces processus dans le PGI OpenErp, inscrire à coté de chaque tâche apparaissant dans le modèle événement-résultat, le nom du formulaire ou de l’état d’OpenERP qui permet de la réaliser.

2. Dire combien il y a d’utilisateurs pour cette application.

3. Compléter le tableau ci-dessous pour préciser les droits de ces différents utilisateurs sur les formulaires utilisés par le processus de réapprovisionnement et le processus de vente du PGI OpenERP (L pour lecture, M pour modification, C pour création, S pour suppression, * pour tout).

	Acteur/Nom du formulaire
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


TRAVAIL A FAIRE 

4. Dire pourquoi l’application propose plus de formulaires que ceux utilisés dans le cadre de ces trois processus.

5. Citer les domaines de gestion couverts par ces différents processus.

Partie 2 : La conduite de projet informatique.

TRAVAIL A FAIRE 

6. En utilisant l’annexe 1, dire de quelle phase du projet d’informatisation de l’entreprise Zenta sont issus les extraits du document « cahierDesCharges », présentés ci-dessus.

Annexe 1

1 - Qu’est-ce qu'un projet ? - 
On appelle projet l'ensemble des actions à entreprendre afin de répondre à un besoin défini dans des délais fixés. Un projet est une action temporaire avec un début et une fin, qui mobilise des ressources identifiées (humaines, matérielles et financières) durant sa réalisation, qui possède un coût et fait donc l'objet d'une budgétisation de moyens et d'un bilan indépendant de celui de l'entreprise.

Les résultats attendus du projet sont appelés « livrables ».

Un projet, dès qu'il est suffisamment complexe et a des enjeux importants, consiste en un ensemble d'actions visant un résultat défini, connu et mesurable. Le projet est limité dans le temps et comporte toujours une notion de nouveauté et de changement.

Le projet est un objectif « extraordinaire » (au sens littéral du mot) qui combine quatre aspects :

· fonctionnel (réponse à un besoin) 

· technique (respect des spécifications) 

· délais (respect des échéances) 

· coûts (respect du budget). 

2 - Découpage d'un projet – 

Le projet peut être décomposé en lots ou en sous-projets ou encore en chantiers, afin d'obtenir des sous-ensembles dont la complexité est plus facilement maîtrisable.

Le découpage d'un projet en sous-ensembles maîtrisables est essentiel à la conduite du projet et donc à son bon aboutissement et à sa réussite.
Le découpage du projet permet également de procéder plus facilement à sa planification.
3 - Jalonnement – 

L'approche par jalons est un acte de direction, qui permet de bien structurer le projet dans le temps, en y apportant de nombreuses garanties pour le maître d'œuvre : sa progression est calendairement mieux suivie; les jalons permettent de faire le point sur le projet et de n'engager la phase suivante que si tout va bien; et les décisions actées lors de cette revue de changement de phase sont des éléments stables sur lesquelles peut être bâtie la suite du projet. Le jalonnement se préoccupe moins du contenu de chaque phase, que de l'appréciation de son résultat, où le client (ou maître d'ouvrage) est amené à se prononcer.

· Phase préliminaire: la réflexion sur l'intérêt du projet en lui-même, en terme d'opportunité stratégique, suivant la manière dont se présente l'avenir... 

· Jalon de lancement du projet: on décide (au niveau "politique") qu'il y a lieu de lancer un projet spécifique, et on y consacre un chef de projet, une équipe, des moyens, un responsable et un budget. 

· Phase d'Expression du besoin: la définition de ce que l'on attend (les fonctions attendues), le périmètre, ce sur quoi on va évaluer le projet, ce qui est important et ce qui l'est moins. 

· Jalon de Validation du besoin: le "client" valide l'expression de ses besoins (ainsi les évolutions dans l'approche des besoins pourront être tracées et justifieront d'éventuels ajustements du plan projet), ce sont les bases sur lesquelles le projet va être bâti. 

· Phase de Faisabilité: l'étude de ce qui est techniquement et économiquement faisable. Consultation des maîtres d'œuvres possibles, comparaison des propositions techniques et financières des réalisateurs possibles. 

· Jalon du Choix de la solution: signature du contrat qui précise ce qui sera fait et la manière de le faire. 

· Phase de développement: le maître d'œuvre coordonne les travaux sur le "produit papier", pour préciser ce qui doit être fait jusqu'au dernier boulon. 

· Jalon (éventuel) Lancement du chantier : quand le "produit papier" est suffisamment défini, on peut faire le point avant de lancer les travaux de réalisation. 

· Phase de Réalisation: le chantier est lancé, les travaux avancent pour transférer le "produit papier" dans le "réel". 

· Phase de vérification (qui peut commencer très tôt, sur le "produit papier"): sur le produit réel ou sur le produit papier, on vérifie (ou on calcule) que les caractéristiques attendues sont bien au rendez-vous (avec les écarts éventuels, qu'il faut alors gérer). 

· Jalon de qualification: après vérification, la définition de référence du produit "est la bonne" et ne sera plus modifiée (du moins, pas aussi facilement). 

· Jalon de Livraison (et recette): on remet le produit entre les mains du client, qui en devient propriétaire (et peut émettre des réserves sur les écarts constatés). C'est la fin du projet proprement dit. 

· Phase d'exploitation, qui commence le plus souvent par la levée des réserves, et voit la fin de la relation contractuelle. 

Proposition de correction

Partie 1 : Découverte des processus (Extrait du document cahierDesCharges)

1. Au cours de la mise en œuvre de chacun de ces processus dans le PGI OpenErp, inscrire à coté de chaque tâche apparaissant dans le modèle événement-résultat, le nom du formulaire ou de l’état de OpenERP qui permet de la réaliser.
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1. Dire combien il y a d’utilisateurs pour cette application.

Si on regarde les représentations des différents processus, on relève cinq acteurs : créatrice, gestionnaire, magasin, responsable production, atelier.

Seul trois de ces acteurs ont besoin d’utiliser l’application : gestionnaire, responsable production, magasin.

Dans la réalité c’est la même personne qui joue ces trois rôles, donc en fait, on ne créera qu’un seul compte utilisateur dans l’application.

2. Compléter le tableau ci-dessous pour préciser les droits de ces différents utilisateurs sur les formulaires utilisés par le processus de réapprovisionnement et le processus de vente du PGI OpenERP (L pour lecture, M pour modification, C pour création, S pour suppression, * pour tout).

	Acteur/Nom du formulaire
	Commandes client
	Approvisionnements brouillons
	Ordre de fabrication à démarrer
	Composants de la nomenclature
	Routage
	Produit

	Créatrice
	
	
	
	
	
	

	Gestionnaire
	
	
	
	*
	*
	*

	Magasin
	*
	
	
	
	
	

	Responsable production
	
	*
	*
	*
	*
	*

	Atelier
	
	
	
	
	
	


3. Dire pourquoi l’application propose plus de formulaires que ceux utilisés dans le cadre de ces trois processus.

Dans le cadre du fonctionnement de l’entreprise Zenta, il existe des tâches annexes, non représentées, sur ces processus.

Consultation des stocks par catégorie de produits (Formulaire Produits par catégorie) ;

Inventaire de fin d’année (Formulaire Inventaire physique) ;

Création éventuelle d’un nouveau partenaire (possible dans le cadre de l’extension vers le e-commerce) (Formulaire Partenaires) ;

Consultation d’une nomenclature  (Formulaire Structure de nomenclature) ; 

Définition des modalités de calcul du prix de vente (Formulaire Liste de prix) ;

Suivi de la répartition des ventes du mois (Access – odbc - postgres).

4. Citer les domaines de gestion couverts par ces différents processus.

Les domaines de gestion couverts par ces différents processus sont : 

En gestion de production, la gestion des données techniques (nomenclature, gamme, produit), la gestion des réapprovisionnements en produits finis, la gestion de la fabrication des produits finis, la tenue du stock magasin.

En gestion commerciale, la gestion des ventes, la gestion des partenaires, le tableau de bord des ventes du mois.

En gestion comptable, la gestion de l’inventaire magasin.

5. En utilisant l’annexe 1, dire de quelle phase du projet d’informatisation de l’entreprise Zenta sont issus les extraits du document « cahierDesCharges », présentés ci-dessus.

Phase de développement: le maître d'œuvre coordonne les travaux sur le "produit papier", pour préciser ce qui doit être fait jusqu'au dernier boulon. 

Jalon (éventuel) Lancement du chantier : quand le "produit papier" est suffisamment défini, on peut faire le point avant de lancer les travaux de réalisation. 
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