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Introduction du contexte

Cette étude permet d’aborder des notions de gestion des entreprises et d’organisation de son système d’information par l’utilisation d’un progiciel de gestion intégré (PGI).

Le cas, délibérément simple mais complet, s’appuie sur les besoins de la société italienne ZENTA, une bijouterie artisanale. Il aborde notamment la gestion de la production des bijoux (gammes, nomenclature, produits finis, coûts), la gestion des ventes, des stocks, des partenaires et la mise à disposition de tableaux de bord. 

Après avoir étudié le marché des logiciels libres disponibles sur différents critères, le cas s’appuie sur le PGI OpenERP dont la production est coordonnée par la société Tiny, une entreprise belge spécialisée dans le développement d'applications sous licence libre (voir le site http://openerp.com/)

Pour chacun des domaines de gestion étudiés dans le cas, les besoins sont présentés et leur mise en œuvre dans le PGI est explicitée.

La stratégie d’informatisation

Compte tenu des contraintes exprimées par la personne responsable de la bijouterie, on s’oriente vers une solution PGI suffisamment ouverte et basée sur un logiciel libre disponible dans l’environnement Windows. 

L’étude de marché :

Voici un tableau présentant les principaux PGI libres :

	Nom
	Dolibarr
	ERP5
	OpenERP
	Campus

	Couverture fonctionnelle
	Insuffisante car  orientée activité commerciale donc GPAO manquante.
	A priori suffisante, un module GPAO est disponible.
	A priori suffisante, un module GPAO est disponible. De plus le produit est disponible en plusieurs langues et dispose de plusieurs plans de comptes (français, italien, etc.)
	A priori suffisante, un module GPAO est disponible. Mais la mise à disposition gratuite de ce produit  semble réservée au marché français.

	Système d’exploitation
	Tous car basé sur Apache PHP 
	Surtout Linux
	Linux et Windows 
	Non documenté

	Interconnexion avec e-commerce
	Non documenté
	Non documenté
	Oui, un pluggin a été développé pour s’interfacer avec un site de e-commerce développé avec ez publish, joomla ou OsCommerce
	Non documenté

	Personnalisation
	Non documenté
	Non documenté
	OUI
	Non documenté

	Conclusion
	NON
	NON
	OUI
	À approfondir 


Méthode d’évaluation du PGI OpenErp

Pour évaluer l’intérêt d’OpenERP dans le cadre de ce projet, on se propose de suivre les trois étapes présentées ci-dessous : 

· Installation et découverte du produit ;

· Construction et simulation du jeu d’essai de l’entreprise ZENTA ;

· Personnalisation des écrans et des états.

Installation et découverte de OpenErp 

Installation d’OpenERP Demo et utilisation de sa base de données de démonstration (basée sur une activité de vente et d’assemblage de micro-ordinateurs), pour découvrir et comprendre le mode du fonctionnement du PGI.

En parallèle installation d’une nouvelle base de données de type « Manufacturing », vide, dans laquelle on va masquer tous les menus inutiles compte tenu des besoins exprimés à savoir :CRM /SRM et support, Ressources humaines, Opérations marketing, Projets, Comptabilité et finances.

Observation du jeu d’essai.

On s’appuie sur le catalogue de l’entreprise ZENTA. Ce catalogue comporte tous les types de produits disponibles (colliers, bracelets, bagues, boucles d’oreilles). Tous les produits présents dans le catalogue sont déjà référencés selon une codification propre à l’entreprise. Chaque produit est accompagné de sa photographie et est tarifé.

Pour l’utilisation du jeu d’essai on se propose de procéder de la manière suivante : 

· On s’attachera d’abord à calculer les coûts de production et à tenir le stock magasin ;

· On étudiera ensuite les ventes et leur répartition ; 

· Enfin on étudiera l’extension du PGI dans le but de l’interfacer avec un logiciel de e-commerce. Cette étude n’est pas incluse dans ce document, elle pourra faire l’objet d’un second lot.

Présentation des Processus avec OpenErp 

Cette section présente les processus de gestion de la société ZENTA.

Gestion de la production

Conception d’un nouveau bijou

Le prototype d’un nouveau bijou est fabriqué, à l’initiative de la créatrice, artiste responsable de la conception des modèles de bijoux.

On procède à la pesée et au comptage des différents composants et matières premières nécessaires à la fabrication : perles, pierres…, sauf l’or. Cette pesée effectuée, on commence la fabrication. En fin de fabrication, on relève le temps consacré à cette réalisation. Une fois la qualité du bijou vérifiée, on pèse le bijou lui-même, pour trouver, par différence avec le poids des matières première pesées avant la fabrication, le poids de l’or utilisé.

On peut maintenant enregistrer le bijou dans la base de données du PGI. 

Les références des nouveaux bijoux sont construites de la façon suivante : 

· AN (annelli, bagues) ou B (braceletti, bracelets) ou OR (orechini, boucles d’oreilles) ou G (girocolli, colliers), suivi de 0 (avec des pierres, ou avec des perles ou des pierres pour les bagues) ou 1 (avec des perles ou avec des diamants pour les bagues) ou 2 (avec de l’ambre) ou 3 (tout en or), suivi d’un numéro d’ordre sur deux chiffres. Par exemple : B052 pour un bracelet composé de pierres, n° 52.

On commence par utiliser le formulaire « Produit ». On renseigne les champs précisés dans la partie « Gestion des produits ». On peut alors créer la nomenclature.

Les références des nomenclatures sont identiques à celle des produits.

On renseigne les champs précisés dans la partie « Gestion des nomenclatures ». Bien évidemment, si des matières premières ne sont pas encore enregistrées, on les crée. Il est très facile de passer du formulaire « Nomenclature » au formulaire « Produit ». Les champs à renseigner sont précisés dans la partie « Gestion des matières premières».

On rattache à la nomenclature ou on crée, avant de la rattacher, la gamme adéquate. Il est très facile de passer du formulaire « Nomenclature » au formulaire « Routage » Le formulaire routage permet de gérer les gammes de fabrication ou d’assemblage. Les champs à renseigner sont précisés dans la partie « Gestion des gammes ».

La nomenclature créée, on revient sur le formulaire produit pour calculer le coût de production direct. Si ce coût semble trop élevé ou trop faible au contraire on peut imprimer la « Structure de coût du produit » pour vérification. Une fois le coût de production direct enregistré dans la zone « Coût de production direct », le système calcule le prix de vente magasin.

Enfin on prend une photographie numérique du bijou pour l’attacher à la fiche « Produit », on étiquette le produit et on le rentre en magasin. Pour cela on utilise le formulaire « Réception des produits (voir la partie Gestion des stocks).

Modèle événement résultat (Conception d’un nouveau bijou)
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Réapprovisionnements

Quand un bijou est vendu, les règles de réapprovisionnement définies dans OpenERP font qu’un nouvel exemplaire de bijou est fabriqué. Les réapprovisionnements nécessaires sont générés automatiquement par le système (voir la partie « GPAO »). C’est la durée de stockage du bijou vendu, qui permet à la responsable du magasin de décider de confirmer (clic sur le bouton « Confirmer »)et de lancer un ordre de réapprovisionnements (clic sur le bouton « Lancer l’approvisionnement »).
Le lancement des réapprovisionnements nécessaires génère des ordres de fabrication qu’on fait passer à l’état « En production » en cliquant sur le bouton « Commencer la production ».

On procède alors à la pesée et au comptage des différents composants et matières premières nécessaires à la fabrication. Cette pesée effectuée, on peut, si nécessaire, en profiter pour modifier la nomenclature en changeant les quantités enregistrées. On renseigne les champs comme précisé dans la partie « Gestion des nomenclatures ». Les références des nomenclatures sont identiques à celles des produits.

On procède à la fabrication du bijou, en fournissant la photographie du bijou précédent et en relevant le temps consacré à cette fabrication.

Une fois la qualité du bijou vérifiée, on pèse le bijou pour trouver le poids de l’or. Cette pesée effectuée, on peut à nouveau modifier la nomenclature si nécessaire en changeant les quantités enregistrées. 

On vérifie ensuite que le temps indiqué sur la gamme est correct, sinon on peut le corriger. 

On appelle alors le formulaire produit, pour calculer le coût de production direct ou imprimer la « Structure de coût du produit ». Le coût de production enregistré dans la zone « Coût de production direct », le système calcule le prix de vente magasin.

Puis on étiquette le produit et on passe l’ordre de production en « Production finie » ce qui déclenche automatiquement l’entrée en stock magasin. 

Remarque : Dans un premier temps, on ne gère pas la disponibilité des matières premières et des composants. On suppose donc que lorsqu’on lance une fabrication, ces derniers sont disponibles (pas de rupture de stocks de matières premières).

Modèle événement résultat (Réapprovisionnements)
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Gestion des ventes

On tient ouvert trois formulaires de ventes (assimilées à des commandes client) : un formulaire est relatif aux clients réguliers, un autre aux touristes et enfin un troisième aux clients occasionnels. En fin de journée, on enregistre toutes les ventes sous la forme d’expédition de commandes. Le fait d’expédier une commande décrémente le stock magasin et génère une demande de réapprovisionnement pour chaque bijou vendu.

Modèle événement résultat
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Paramétrage et adaptation du PGI aux besoins de l’entreprise  

Construction des données techniques. 

Gestion des produits Finis

On ne s’intéresse qu’aux produits finis ou vendables, c’est à dire aux bijoux fabriqués.

Avant de créer les produits, on créera les catégories de produits. On peut créer la catégorie principale suivante « Bijoux » qui va se décomposer-en : « Bracelet », « Collier » etc. Chaque catégorie est décomposée en sous-catégorie « avec des perles », « avec des pierres », « avec de l’ambre » etc. 
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Figure 1 : Les catégories de produits

Avant de créer les produits il faut définir les listes de prix. Dans le cas de la bijouterie artisanale ZENTA, les prix de vente HT en magasin sont égaux à 2 fois le coût de production direct.
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Figure 2 : Définition du prix de vente magasin

Le dépôt « Magasin » créé (voir gestion des stocks), on peut créer les produits présents dans le catalogue. On pourra attacher à chaque produit sa photographie.

Les valeurs par défaut, pour les produits finis, sont définies de la manière suivante :

Type de produit : Produit stockable, ce qui signifie que le produit fait l’objet d’un stockage. Ce n’est donc ni un service, ni un consommable.
Méthode d’appro : Commander, ce qui signifie qu’on déclenche les réapprovisionnements sur commande et non pas suite à un calcul de point de commande. En effet dans ce contexte, c’est la réalisation d’une vente qui déclenchera automatiquement la création d’une demande de réapprovisionnement.
Taxes du produit : 19,6%, c’est le montant de la TVA affecté par défaut au produit

UDM par défaut, UDM d’achat : Unit , il s’agit ici des unités de gestion de vente et d’achat ou de fabrication.. Dans ce contexte on fabrique à l’unité et on vend à l’unité.
Sur cet onglet, l’utilisateur devra donc saisir, le nom du produit, son code et sa catégorie.

[image: image6.png]Eichier Utiisateur Formulaire Options Plugins  Raccourcis ~ Aide

] @ | 8 A @ O e & | @

Noweau Enregistrer | Supprimer | Rechercher Précédent Suiant View Reload Menu | Action Imprimer | Attachement

Menu | Module List | Module List | Module List | Modules installés | Catégories des produits | Produits|

Information Nome el R » Code () Stocks prévisionnel
Approvisionnerment

Variantes EANI3 (=) Localisation des pr
Descriptions

Catégorie : Bijoux / Bracelet / Ave des pierre Type de produit = Produit stockable 2 Structure de coit di

Unité logistique
Propriétés Volume : 0,000

9 Régles de stock mi
Peids : | 0,000 = Poid net
g . 9 Nomenclature

Méthode d'appro. : Commander Etat

—_————— Ventes de praduit
UDM défaut - Unit UDM diachat £9 Ventes de produ

Quantité disponible : 1,00 Stock virtuel

Stock disponible : 1,00 ~ Responsable produit

o Ajouter | | == Enlever

Norm de la taxe [Montant | Type de taxe
VAT 19.6% 01980 Pourcentage

Taxes du produit

6
Record: 3 /25 - Editing document (d: 3)

http://127.0.0.1:8083 [zenta] Administrator Reguétes: No request





Figure 3 : La fiche produit

Méthode d’appro (2ème onglet) : On choisit « Produire », ce qui signifie que le produit est fabriqué. Les réapprovisionnements généreront donc des ordres de fabrication.

Délai d’appro. : 0, car on considère les composants et matières premières toujours disponibles

Délai de fabrication : 1 (jour), car c’est le délai moyen de fabrication d’un bijou.

Méthode de coûts : Standard, car on n’utilise pas la méthode du coût moyen pondéré. On utilise cette méthode de calcul de coût car les nomenclatures sont les nomenclatures du réalisé et non pas les nomenclatures du prévu.
Sur cet onglet, l’utilisateur devra donc juste calculer « le coût de production direct » et décocher « peut-être acheté », car on ne gère ici que les bijoux fabriqués par l’entreprise ZENTA.

Le prix magasin sera calculé automatiquement.
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Figure 4 : La fiche produit

Les emplacements de stockage font eux aussi l’objet de valeurs par défaut :

Emplacement des approvisionnements : Production

Emplacement de la production : Production

Emplacement de l’inventaire : Inventaire
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Figure 5 : La fiche produit

Gestion des matières premières et des composants

Dans un premier temps on ne veut pas gérer les stocks de matières premières et de composants. Cependant il faut les créer dans la base de données des produits pour pouvoir calculer les coûts de production.

On crée une catégorie de produits « Matières premières », puis on crée les sous-catégories suivantes :  « or », « or manufacturé », « diamant », « nacre », « ambre », « corail », « perle », « onyx », « améthyste », « tourmaline », « opale », « quartz » etc.

[image: image9.png]Eichier Utiisateur Formulaire Options Plugins  Raccourcis  Aide

B 8 . @ O [ ¢ W g & | @ | x

Nouveau Envegistrer | Supprimer | Rechercher Précédent Subvant View Reload Menu | Action Imprimer | Attacherent | Fermer

Menu | Catégories des produits | Version de lste de prix | Produits |

Nom

4. P} Raccourcis

b Bijoux

< Matieres premigres
Matizres premires / Nacte
Matizres premires / Ambre
Matizres premisres / Amethyste
Matizres prermisres / Or
Matieres premizres / Perle
Matizres premires / Tourmaline
Matizres premizres / Opale
Matizres premisres / Perle percée
Matizres prermidres / O manufacturé
Matizres prermisres / Diamant
Matizres premires / Corail
Matizres prermisres / Quartz
Matizres prermisres / Turquoise
Matizres prermidres / Granat
Matizres prermidres / Onyx
Matisres premizres / Acquamarine

Matieres premizres / Comiola

http://127.0.0.1:8083 [zenta] Administrator Reguétes: No request




Figure 6 : Les catégories de matières premières

Les valeurs par défaut pour les matières premières sont définies de la manière suivante :

Type de produit : Produit stockable . Une extension future du système pourrait être de gérer les stocks et les approvisionnements de matières premières. Cette règle de gestion facilitera la mise en place éventuelle de cette extension.
Méthode d’appro : Commander, cette valeur sera peut-être à modifier au moment de la mise en place de la gestion des matières premières et des composants.

Méthode d’appro. (2ème onglet) : Acheter : les réapprovisionnements futurs généreront des commandes d’achat.

Délai d’appro. : 1 (jour), c’est le délai moyen d’approvisionnement

Délai de fabrication : 0 

Méthode de coûts : STANDARD

Les valeurs par défaut des champs suivants (UDM par défaut et UDM d’achat) dépendent des catégories des matières premières : Or, Or manufacturé, Ambre, Corail et perles non percées baroques sont gérées au gramme, les autres catégories sont, en général, gérées à la pièce.

On définit ensuite par défaut, les emplacements de stockage :

Emplacement des approvisionnements : Achats

Emplacement de la production : Production

Emplacement de l’inventaire : Inventaire

L’utilisateur devra saisir « le coût d’achat » et décocher « Peut-être vendu ».
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Figure 7 : Une fiche de composant en nacre

Gestion des gammes

On associe des opérations de montage à chaque produit. Cette association entre produit et gamme d’opérations de montage s’effectue au moment de la création de la nomenclature. 

Pour créer les gammes, on crée un centre de travail que l’on appelle « Atelier », en précisant qu’il s’agit de main d’œuvre humaine, La capacité par cycle, le temps pour un cycle et l’efficacité sont à 1. Le coût par heure est à 15 €. Ce coût est défini sur le deuxième onglet : l’onglet « Comptabilité analytique ».
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Figure 8 : Définition de l’atelier

Pour l’opération d’assemblage, le nombre de cycle est à zéro, le nombre d’heures s’exprime en heure  décimale.

Pour faciliter le calcul des coûts, on crée plusieurs gammes d’assemblage en fonction des différentes durées possibles : Manufacture100-25 est la gamme dont le temps main d’œuvre est de 100 minutes et qui donne un coût main d’œuvre de 25 €, Manufacture80-20 est la gamme dont le temps main d’œuvre est de 80 minutes et qui donne un coût main d’œuvre de 20 € etc.
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Figure 9 : La définition d’une gamme

Il existe cependant des produits (surtout ceux qui sont composés de diamants) qui font appel à des opérations de sous-traitance. Il a été décidé de ne pas gérer la sous-traitance dans un premier temps. Pour chacun de ces bijoux là, on crée une gamme spécifique qui contient en général deux opérations : une opération qui représente le travail effectué à l’atelier (Manufacture) et une opération qui représente la sous-traitance (le sertissage essentiellement) et qui portera simplement comme nom, le nom du produit.
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Figure 10 : Une gamme avec sous-traitance

Gestion des Nomenclatures 

On donne à la nomenclature une référence qui est la référence du produit fabriqué. On lui associe une gamme et enfin on saisit tous les composants et toutes les matières entrant dans la fabrication de ce bijou, avec leur quantité respective. 

On ne conserve qu’une nomenclature, on ne mémorise donc pas les différentes fabrications et leurs coûts respectifs, car on dispose d’un historique des coûts sur les commandes clients. 
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Figure 11 : Un exemple de nomenclature

Adaptation du PGI

Dans le formulaire « produit » sur le deuxième onglet, on souhaite qu’un bouton permette de calculer automatiquement, si besoin, le coût de production direct et qu’un champ « Prix Magasin » soit ajouté et alimenté automatiquement pour permettre un étiquetage plus facile des produits à rentrer en magasin. Un nouveau module « product_extended » sera donc réalisé. 

La vue en arbre des produits fera, elle aussi, apparaître le prix magasin et le poids du produit. En effet c’est grâce au poids total d’un bijou que l’on peut parfois rattacher une étiquette libérée ou refaire une étiquette. Car si un bijou n’a plus d’étiquette, on ne connait plus son code et seul son poids total permet de retrouver la fiche produit enregistrée dans le système d’information.
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Figure 12 : La vue en arbre des produits
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Figure 13 : L’état présentant le coût de production direct

Paramétrage des menus 

On souhaite ne laisser apparaître dans le logiciel que les formulaires suivants : « Liste de prix », « Produits » et « Produits par catégorie », « Composants de la nomenclature » et « Structure de la nomenclature ».

Gestion de production assistée par ordinateur (GPAO)

Gestion des réapprovisionnements en produits finis

Dans un premier temps, la fonction calcul des besoins n’est pas utilisée, car l’entreprise ne tient pas à gérer ses stocks de matières premières et de composants. Cependant, chaque fois que l’entreprise vend un bijou, le système génère un ordre de réapprovisionnement, qui permet de savoir ce qu’il faudrait lancer en fabrication. Cela suffit pour le moment. Les réapprovisionnements à confirmer puis à lancer apparaissent alors dans le formulaire « Approvisionnements brouillons ». 
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Figure 14 : Les réapprovisionnements à lancer

Lorsqu’on lance l’ordre de réapprovisionnement celui-ci génère un ordre de fabrication car les produits finis sont associés à la méthode d’approvisionnement « Produire ».
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Figure 15 : Les fabrications à lancer

Lorsqu’on déclare la fabrication terminée, le produit est automatiquement sorti du stock production pour entrer en stock magasin. 

Adaptation du PGI

Le workflow des réapprovisionnements doit être modifié pour empêcher les annulations des réapprovisionnements brouillons. En effet le système réintègre en stock le produit fini faisant l’objet d’un réapprovisionnement annulé. Dans notre contexte, si l’on ne veut pas lancer le réapprovisionnement, il faut le supprimer.

Schéma du workflow actuel des réapprovisionnements :
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Schéma du futur workflow des réapprovisionnements :
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Le workflow des ordres de fabrication est modifié pour ne pas générer d’ordres de réapprovisionnement sur les matières premières et sur les composants. 

Schéma du workflow actuel des ordres de fabrication :
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Figure 16 : Le workflow actuel des ordres de production

Schéma du futur workflow des ordres de fabrication :
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Figure 17 : Le workflow futur des ordres de production

Pour aider à la décision de lancer ou non un réapprovisionnement, on fait apparaître dans le formulaire « Approvisionnements brouillons », la dernière date d’entrée en magasin du bijou à réapprovisionner. Une extension au module « mrp » est donc nécessaire, ce sera le module « mrp_extended ».
Paramétrage des menus 

On ne laisse apparaître dans le logiciel que le formulaire « Approvisionnements brouillons », « Ordres de fabrication à démarrer » et « Ordres de fabrication en cours ».
Gestion des stocks

Gestion du stock magasin

Le seul stock réellement possédé par l’entreprise est le stock magasin. Mais les stocks étant gérés en partie double, c'est-à-dire qu’une entrée dans un magasin génère une sortie dans un autre magasin, on crée cinq emplacements de stock : « Magasin », « Clients », « Production », « Inventaire » et « Achats ». L’emplacement  « Achats » n’est pas utilisé pour le moment, il le sera si on décide de gérer les stocks de matières premières.
Pour initialiser le stock, il faut faire un inventaire (emplacement Inventaire).

Les stocks évoluent ensuite comme suit :

	évènement « fin de la fabrication »
	évènement « vente réalisée »

	Stock production
	Stock magasin
	Stock magasin
	Stock client

	-1
	+1
	-1
	+1


Dans le cas d’un prototype, les entrées en magasin sont faites à l’aide du formulaire « Réception des produits ».
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Figure 18 : Le formulaire de réception des marchandises

Dans le cas d’un réapprovisionnement d’un bijou en catalogue, les entrées en magasin des produits fabriqués sont réalisées automatiquement lorsque l’on déclare l’ordre de fabrication « terminé » dans le formulaire « Ordre de fabrication à démarrer ».

Les sorties du magasin, suite à une vente, sont générées automatiquement par le formulaire « commande client ». 

Paramétrage des menus 

On ne laisse apparaître dans le logiciel que les formulaires suivants : « Inventaire physique », « Structure des emplacements » et « Réception des produits ».

Remarque : Pour l’inventaire de fin d’année, on utilise l’état proposé sur la vue en arbre des produits issu de la vue « Produits par catégorie ».

Gestion des partenaires

Gestion des clients 

Dans un premier temps on ne gère pas les fournisseurs, car on ne gère ni la sous-traitance ni les achats.

Pour répondre aux besoins de gestion, il faut donc saisir une catégorie de partenaires que l’on nomme Client. Cette catégorie de partenaires se décompose en deux sous-catégories « Magasin » et « Internet ». On saisit trois partenaires différents (« Régulier », « Touriste », « Occasionnel ») dans la  catégorie « Magasin ». La gestion de la catégorie « Internet » est pour l’instant reportée à une seconde phase, quand l’extension de la vente sur internet sera réalisée. Pour chaque partenaire créé, il faut saisir une adresse dans la partie « Contact » pour qu’elle apparaisse automatiquement au moment de la saisie des commandes. Cette adresse pourra être simplement l’adresse du magasin.
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Figure 19 : Le formulaire de gestion des partenaires

Paramétrage des menus 

Pour cette gestion des partenaires, on ne laisse apparaître dans le logiciel que le formulaire « Partenaires ».

Gestion des ventes

Gestion des ventes magasin

Dans un premier temps, on ne gère que les ventes magasin, on livre immédiatement les marchandises aux clients (régulier, occasionnel ou touriste).

Pour cela un nouveau type de commande appelé « Vente directe » est créé dans le progiciel. Ce type de commande pour « Vente directe » n’est jamais facturé, puisque le client règle immédiatement et repart avec son ticket de caisse
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Figure 20 : Le formulaire commande
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Figure 21 : Le mode de gestion « Vente directe »

Adaptation du PGI

Le workflow des commandes sera donc modifié pour gérer ce nouveau type de commandes et automatiser les sorties de stock. Une extension au module Sale est d’autre part nécessaire pour gérer correctement les réapprovisionnements. Ce sera le module « sale_extended ».
Schéma du workflow actuel des commandes client :
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Figure 22 : Le workflow actuel des commandes

Schéma du futur workflow des commandes client :
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Figure 23 : Le workflow futur des commandes

Nota : la méthode « action_ship_create() » est remplacée par la méthode « action_ship_create_magasin() ».

Paramétrage des menus 

Pour cette gestion des ventes, on ne laisse apparaître que le formulaire suivant : « Commandes client ».

Le reporting

On souhaite obtenir les graphiques suivants par mois et par année civile : 

· Répartition des ventes par catégorie de client (canal de vente) ;

· Répartition des ventes par client (touriste, occasionnel, régulier) pour la catégorie « Magasin » ;

· Répartition des ventes par catégorie de produits ;

· Répartition des ventes par produits ;
· Répartition des ventes par catégorie de produits et par catégorie de client (canal de vente) ;

· Répartition des ventes par produits et par client (canal de vente). 

Pour réaliser cette partie du projet, on utilise le logiciel Microsoft Access et une source de données ODBC pointant vers la base de données Postgres « Zenta ». 
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