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Ce sujet comporte 5 pages dont 3 pages d’annexes
Le candidat est invité à vérifier qu'il est en possession d'un sujet complet.
DOCUMENTS 

Document 1 : 
La progression de l’emploi précaire
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La durée du chômage tarde à diminuer
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L’USAGE DES CALCULATRICES N’EST PAS AUTORISÉ

POUR CETTE ÉPREUVE
SUJET

Ce sujet comporte deux parties indépendantes :

- dans la première partie, vous effectuerez un travail méthodologique à partir d’une documentation économique et juridique.

- dans la deuxième partie, vous présenterez un développement structuré à partir de vos connaissances et de votre réflexion.

PremiÈre Partie : TRAVAIL MÉTHODOLOGIQUE - Barème indicatif : 12 points
Étude d’une documentation économique
I - Dégager les tendances de l’évolution de l’emploi en France à partir des trois premiers documents.

(Barème indicatif : 4 points)
II - À partir du document 4,

a) Analyser la situation du marché mondial du PC. (Barème indicatif : 5 points)
b) Présenter les solutions envisagées par les différents constructeurs pour améliorer leurs parts de marché. (Barème indicatif : 3 points)
DEUXIÈME PARTIE : DÉVELOPPEMENT STRUCTURÉ - Barème indicatif : 8 points
Les conditions de travail du salarié peuvent-elles être négociées ?
Document 1 : La progression de l’emploi précaire

Contrats à durée déterminée et intérim, en % du nombre d’emplois total
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Document 2 : La durée du chômage tarde à diminuer
Ancienneté moyenne du chômage, en mois
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Document 3 : Chômage : la baisse va-t-elle continuer ?
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Document 4
PC : fusionner pour mieux régner

« La dramatisation n’est jamais bonne pour une industrie, elle ajoute à la confusion de notre clientèle » commentait Paul Bell, directeur commercial de Dell pour l’Europe, un mois avant la conclusion du feuilleton Hewlett - Packard - Compaq. Tandis que, empêtrés dans leurs luttes intestines, HP et Compaq perdaient du terrain sur presque tous les marchés, Dell s’assurait, avec 28,4 % du marché américain, une position incontestée de n° 1, tout en renforçant sa position en Europe et en Amérique latine.

La crise n’est pas pour autant une illusion. Saturation des marchés européen et américain, taux de croissance revus à la baisse, les années glorieuses du PC sont bel et bien révolues. Pour 2002, le cabinet Gartner prévoit une croissance du chiffre d’affaires du marché mondial limitée à 4 %, quand les constructeurs ont connu ces dernières années des croissances à deux chiffres (jusqu’à 20 % en 2000).
Le marché mondial du PC : un secteur fragmenté par les sans – grade

(en %, au 1er trimestre 2002)
	Dell
	Compaq
	Hewlett – Packard
	IBM
	NEC
	Autres

	14,3
	10,1
	7,1
	5,6
	3,8
	59,1


Source : cabinet d’études IDC

Les pôles de croissance sont aujourd’hui à rechercher sur d’autres marchés. IBM, Dell et HP, les trois grands constructeurs américains, livrent en effet moins d’un PC sur deux vendus dans le monde. En 2001, plus de 60 % du marché mondial étaient aux mains de divers petits fabricants et assembleurs, selon le cabinet d’études IDC. Ces PC “ sans marque ”, souvent moins chers, bénéficient eux aussi des innovations des fabricants de processeurs, et n’ont pas grand-chose à envier à ceux qui ont un pedigree.

Faute de pouvoir faire la différence sur les produits, c’est sur les prix que les constructeurs livrent bataille. “ La fragmentation du marché est sans doute le principal défi auquel font face les grands constructeurs ”, relève J.Wagonfeld, auteur d’un rapport sur le marché du PC pour la Bank of America. C’est aussi l’une des motivations de la fusion HP-Compaq : C.Fiorina, PDG de la nouvelle entité, promet une position renforcée sur les marchés, tandis que son second, l’ancien patron de Compaq, Michael Capella, insiste sur les économies d’échelle “ qui permettront d’augmenter la compétitivité ”.

Aux États-Unis, la guerre des prix, initiée par Dell, a porté ses fruits. Les grands constructeurs détiennent désormais 63 % du marché. Mais la position des grands constructeurs américains est nettement moins hégémonique en dehors des marchés nord-américain et européen. Numéro 1 aux États-Unis, Dell est seulement le cinquième acteur du marché asiatique. Celui-ci est dominé par le constructeur local Legeng, avec 11 % de parts de marché, devant le coréen Samsung. IBM n’arrive qu’en troisième position.
Sur ce marché où la fragmentation est à son plus haut niveau, les grands constructeurs américains ne contrôlent pas plus de 20 % du marché. Et pourtant ce chiffre a progressé de 8 % depuis le dernier trimestre 2001, signe que la zone Asie - Pacifique résiste mieux à la crise que les marchés occidentaux. La région devrait connaître en 2002 une croissance de 11 %, “ essentiellement alimentée par le Chine et l’Australie, tandis que Hongkong ou Singapour reculent en nombre d’unités vendues ”, souligne IDC. Si les constructeurs défendent honorablement leurs positions, les plus fortes progressions sont enregistrées par les acteurs locaux comme Legend (+ 23 %). Il en va de même sur le marché sud-américain où les petits fabricants vendent six PC sur dix et connaissent une croissance de 13,6 %, là où le leader Compaq accuse l’un de ses plus cuisants reculs (- 12,2 %). Avec une croissance de 36,6 %, Dell tire autrement mieux son épingle du jeu, mais doit se contenter de 4,2 % de parts de marché, ce qui le place en quatrième place derrière Compaq, IBM et HP. “ Dans les deux cas, notre modèle de vente directe nous permet une percée plus rapide et plus importante sur le marché ” commente Kevin Rollins, le directeur général de Dell, qui savoure ironiquement le fait que son concurrent chinois Legend entend adopter ce modèle.

“ Nous n’assistons pas à l’épilogue mais à la recomposition du marché du PC ”, affirme Andrew Neff, de Bear Stearns. Selon lui, la consolidation du secteur autour de quelques acteurs est désormais inévitable. “ La fusion entre HP et Compaq est la première du genre, il y en aura d’autres ”, prédit-il. Dell pourrait chercher à renforcer sa position auprès du grand public en améliorant sa présence dans les circuits de la grande distribution. Depuis quelques mois, une rumeur évoquant un rachat de Gateway circule dans la Silicon Valley. Andrew Neff, lui pencherait plutôt pour une reprise de la division PC d’IBM, “ qui continue de perdre de l’argent faute de volumes de ventes suffisants ”.
Sur le papier, la fusion HP- Compaq donne naissance à un colosse. Mais ses ventes reculent sur presque tous les marchés. “ Le sacrifice de la marque Compaq n’aidera pas à inverser rapidement la tendance ” estiment les analystes du cabinet IDC, pour qui le constructeur devra comme ses concurrents, composer avec l’effet de ciseaux provoqué par la baisse des prix et l’augmentation des coûts de fabrication. “ Le marché du PC d’entreprise est arrivé, au moins en Europe et aux États-Unis, à une quasi - saturation ”, admet-on chez Dell.
Contraints de baisser leurs prix pour continuer à vendre aux entreprises, les constructeurs doivent composer avec des coûts de fabrication en hausse. “ C’est un effet mécanique, commente Andrew Neff. Si vous réduisez le volume d’achat, le coût des composants monte ”. La marge de manœuvre des constructeurs est d’autant plus mince, qu’ils sont pour l’essentiel, des assembleurs de technologies commercialisées par des sous-traitants. C’est le cas des micro-processeurs, un terrain où s’affrontent Intel et AMD, mais aussi des mémoires, dont le coût peut varier du simple au double d’un semestre à l’autre. Récemment, Mickael Dell a frappé du poing sur la table en retirant du marché ses modèles utilisant la mémoire DDRAM. “ Les fabricants pensaient pouvoir dicter leurs prix ” grondait-il le mois dernier à San Francisco, devant un parterre d’analystes.
Epuisés par la course à la puissance entre Intel et AMD, soumis aux volontés de Microsoft, qui impose indirectement le choix des composants des machines, les constructeurs aspirent à reprendre le contrôle de leur destin. “ C’est la deuxième grande leçon à tirer de la fusion HP – Compaq ” relèvent en chœur les analystes du secteur, pour qui la crise du marché du PC est avant tout le signe d’un retour au réalisme.

Paul Philipon - Dollet

L’EXPANSION, juillet - août 2002

2
BTS INFORMATIQUE DE GESTION

E3 – ÉCONOMIE – DROIT
Page 5/5

