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Pour qui ?

A l’origine conçu pour 
Les étudiants du BTS Gestion de la PME …

… Mais transposable pour 
d’autres étudiants de BTS 
des élèves des baccalauréats professionnels 
notamment des métiers de la gestion 
administrative, et des métiers de la relation client
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L’origine

Idée née pendant le confinement 

Compenser l’absence de stage de fin de première année

En fin de première année pour réactiver les compétences 

avant le stage

En début de deuxième année pour asseoir les 

compétences 

développées en stage

Mais peut être investi 
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BTS GPME - Les compétences à 

mettre en œuvre

Mobiliser et développer des compétences 
installées en première année

Compétences de GRCF

Informer, conseiller, orienter et traiter les réclamations
Traiter la demande du client 
Passer les commandes d’achat, les contrôler
Assurer le suivi comptable des opérations commerciales

Compétences transversales de 

communication au service de la GRCF

Communiquer à l’oral
Communication par écrit

Compétences transversales 

Numériques au service de la GRCF

PGI Odoo avec les modules Boîte de 
réception, contact, vente, location, stock, 
comptabilité, documents
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BTS GPME - Les compétences à 

mettre en œuvre

Outre celles de GRCF :
 Mobiliser les compétences liées à l’activité 4.3 : 

“Contribution à la mise en œuvre de la 
communication de la PME” et plus 
particulièrement “Contribution à la 
communication commerciale”

 Sensibiliser à l’activité ”Participation à la GRH 
de la PME” (BC 3) enseigné en 2ème année : 
Gérer le personnel et contribuer à la GRH de la 
PME et mobiliser les notions de Culture 
économique, juridique et managériale appliquée
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La pédagogie par les situations 

professionnelles

 Un contexte de Pme proche du réel
 Une situation professionnelle qui 

implique la mobilisation de :
 Compétences spécifiques de GRCF

 Compétences transversales

 Dans un environnement numérique 
spécifique



Séminaire CAP- Bac Professionnel – BTS transformation du numérique dans les métiers de service 

Un contexte proche du réel

Celui des «pépinières Sirot»
Sous contraintes :

 Les conditions générales de vente et de 
location

 Le processus de vente
 La charte d’accueil
 La charte graphique
 Le PGI Odoo V13 en webaccess et sa base de 

données paramétrée
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Un environnement numérique 

spécifique

 Un ordinateur équipé d’une caméra et d’un 
micro connecté à l’Internet 

 Le progiciel de gestion intégré Odoo en 
WebAccess équipé de la base de données 

 Le traitement de texte
 Un logiciel de messagerie pour échanger avec 

le dirigeant ou le tuteur
 Une plateforme collaborative ou le module 

documents du PGI (pour tous les documents 
liés au contexte)
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Un environnement numérique 

spécifique

• recevoir les messages électroniques et 

envoyer la réponse aux demandes des clients, 

des fournisseurs, 

• suivre les flux d’informations, les traiter

• interroger la base de données

Une base de données unique partagée par tous les étudiants
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La mise en situation : le rôle des 

enseignants

Différents rôles scénarisés en fonction de la 
situation et des attendus pédagogiques

tuteur 
dirigeant 
client nouveau 
client habituel 
client anglais ou 

espagnol 
client mécontent

Accompagnement 
pédagogique du professeur 
des enseignements 
professionnels

• interaction quasi-instantanée en tant que 

client, tuteur ou fournisseur en répondant par 

courriel, ou par téléphone, par chat du PGI

• point avec l’étudiant afin d’identifier ses 
difficultés, ses progrès, son analyse des 

situations vécues

• suivi des progrès des étudiants dans les 

différentes compétences attendues
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La mise en situation : le rôle des 

étudiants « stagiaire responsable de 

l’accueil téléphonique de l’entreprise » 

 répondre au téléphone
 gérer la boîte électronique 

 rédiger et répondre aux messages dans le chat d’Odoo et des 
courriels

 répondre aux demandes des clients
 traiter la demande des clients en réalisant des devis, des bons 

de commande, des bons de livraisons, des factures

 gérer le niveau des stocks
 passer des commandes auprès des fournisseurs

 contrôler les écritures comptables
 relancer les clients pour impayés
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Déroulé du jeu – Avant et jour 1

En amont, envoi d’une invitation pour accueil du 
stagiaire
• Jour 1 Intégration- explications sur le déroulement du stage 

– Indiquer numéro du tuteur, adresse courriel du tuteur

• Jour 1 Création de l’utilisateur étudiant dans le PGI 

Odoo
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Déroulé du jeu 1. traitement d’une 

demande écrite d’un client

Envoi du courriel du client habituel 
professionnel
Traitement de la demande par l’étudiant :

Vérification des stocks => si stock insuffisant, co mmande auprès du fournisseur
Création du bon de commande client

Envoi du bon de commande par courriel
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Déroulé du jeu 1. traitement d’une demande écrite 
d’un client

Réception d’un message du tuteur
Réception des marchandises dans le module stock via le chat
Création de la facture à partir du bon de commande dans le module vente
Comptabilisation de la facture dans le module comptabilité
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Déroulé du jeu  1. traitement d’une 

demande écrite d’un client

Recherche du client dans la barre de recherche

Création du bon de commande client

Création du bon de commande fournisseur

Réception et livraison des marchandises

Création de la facture (et enregistrement 
paiement si nécessaire) 
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Déroulé du jeu  2. Traitement d’une 

demande d’un client particulier par 

téléphone

 Compétences de communication
 Accueillir le nouveau client
 Créer la relation
 Anticiper ses questions 
 Produire un message à l’oral en langue étrangère

Communication 

orale

GRCF
• Traiter sa demande=> produire un 

devis et le transmettre par courriel 



Séminaire CAP- Bac Professionnel – BTS transformation du numérique dans les métiers de service 

Déroulé du jeu 2. Traitement 

d’une demande d’un client 

particulier par téléphone

 Appel du client 

 Traitement de la demande du client :

 Créer la fiche client

 Envoyer le devis au client
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Déroulé du jeu 2. Traitement 

d’une demande d’un client 

particulier par téléphone

 Acceptation du devis par le client
 Traitement de l’acceptation
 Confirmation du devis
 Planification de la location
 Création de la facture
 Enregistrement du paiement
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Déroulé du jeu  2. Traitement d’une demande 
d’un client particulier par téléphone

 Recherche du client dans la barre de 
recherche et création de la fiche client

 Création du devis de location et envoi

 Création du bon de commande client et 
demande du paiement

 Création de la facture et envoi

 Enregistrement paiement
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Déroulé du jeu  3. traitement d’une 
demande écrite d’un client

 Envoi d’un courriel

 Recherche du client dans la barre de recherche

 Création du bon de commande client

 Création du bon de commande fournisseur

 Réception et livraison des marchandises

 Création de la facture  (et enregistrement paiement si 
nécessaire) 
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Déroulé du jeu  4. traitement 

d’une réclamation client

 Gérer l’appel du client qui peut 
être agréable, désagréable, fort 
désagréable

 Faire preuve de compréhension 
mais d’assertivité => article 7 des 
CGV

 Proposer des solutions réalistes
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Déroulé du jeu  5. Contrôle des 

écritures comptables

 Faire un bilan du travail mené et ses 
incidences en comptabilité

 Repérer et expliquer les écritures des 
factures réalisées

 Repérer et expliquer les écritures des 
paiements enregistrés

 Repérer et expliquer les écritures liés aux 
achats

 Relancer les clients en retard de paiement



Séminaire CAP- Bac Professionnel – BTS transformation du numérique dans les métiers de service 

Déroulé du jeu : Missions 

complémentaires

Bloc 4 SFD -
Participer à une 
campagne 
promotionnelle 
 Réaliser la maquette sonore 

à envoyer au format mp4 en 
respectant le cahier des 
charges

 Concevoir la publication 
Facebook annonçant la 
campagne promotionnelle

CEJMA – Bloc 3 RH

• Aider au recrutement de deux 

saisonniers en argumentant 

sur des points de droit

• Préparer les contrats
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Les ressources du jeu

Le dossier étudiant est disponible sur le CRCOM 
https://crcom.ac-versailles.fr/Jeu-serieux-Les-
pepinieres-Clement

La base de données Odoo V13

Le dossier professeur dans l’espace corrigé du 
CRCOM
https://formstg.ac-versailles.fr/spip.php?article104
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