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Pour qui ?

A l'origine concu pour
Les étudiants du BTS Gestion de la PME ...

... Mais transposable pour

d’autres étudiants de BTS

des éleves des baccalaureats professionnels
notamment des métiers de la gestion
administrative, et des métiers de la relation client
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L’origine

ldée née pendant le confinement

- Compenser |I'absence de stage de fin de premiere année

Mais peut étre investi

‘ En fin de premiere année pour réactiver les compétences

avant le stage

En début de deuxieme année pour asseoir les
compétences
développées en stage




Séminaire CAP- Bac Professionnel — BTS transformation du numérique dans les métiers de service

| [
POUR L"ECOLE

= BTS GPME - Les compétences a

mettre en ceuvre

Mobiliser et développer des compétences
Installées en premiere année

Informer, conseiller, orienter et traiter les réclamations
Traiter la demande du client

‘ Compétences de GRCF Passer les commandes d’achat, les contrbler
Assurer le suivi comptable des opérations commerciales

’ Communiquer a I'oral
Com petences tra nsversales de Communication par écrit

communication au service de la GRCF

| | Compétences transversales PGI Odoo avec les modules Boite de
el réception, contact, vente, location, stock,

Numériques au service de la GRCF . Sianiits, documents
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BTS GPME - Les compeétences a
mettre en ceuvre

Outre celles de GRCF :

= Mobiliser les compétences liées a l'activité 4.3 :
“Contribution a la mise en ceuvre de la
communication de la PME” et plus

particulierement “Contribution a la
communication commerciale”

Sensibiliser a I'activité "Participation a la GRH
de la PME” (BC 3) enseigné en 2eme annee
Gérer le personnel et contribuer a la GRH de la
PME et mobiliser les notions de Culture
économique, juridique et managériale appliqguée
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La pédagogie par les situations
professionnelles

Un contexte de Pme proche du reel
Une situation professionnelle qui

Impligue la mobilisation de
>

>

Dans un environnement numérigue
specifigue



| [
POUR L"ECOLE
DE LA CONFIANCE

1
E—‘ ._-
BAILEERE FLAREMIE

Séminaire CAP- Bac Professionnel — BTS transformation du numérique dans les métiers de service

Un contexte proche du réel

Celui des «pépinieres Sirot»

Sous contraintes :

" Les conditions genérales de vente et de
location

" Le processus de vente
" La charte d’accuell
" La charte graphique

® | e PGI Odoo V13 en webaccess et sa base de
données paramétrée
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Un environnement numeérique
specifique

Un ordinateur equipé d’'une cameéra et d’'un
micro connecté a I'lnternet

Le progiciel de gestion intégré Odoo en
WebAccess équipe de la base de donnees

Le traitement de texte

Un logiciel de messagerie pour échanger avec
le dirigeant ou le tuteur

Une plateforme collaborative ou le module
documents du PGI (pour tous les documents
liés au contexte)
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Un environnement numeérique
speécifique

Calendrier MNotes Contacts Vente Location

—e—ftecevoir les messa : ectronigues et

Envoyerﬁ?éponse disedeman es clierfe®
Achatﬂes fOUI’ﬁ"@geurS, Comptabilité Projet Employés
ivre les flux d’informations, les traiter
Fiinterroger la base de données

Configuration
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=tuteur

=dirigeant

=client nouveau

=client habituel

=client anglais ou
espagnol

= client mécontent
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La mise en situation : le role des
enseignants

Différents roles scénarisés en fonction de la
situation et des attendus pédagogiques

Accompagnement
pédagogique du professeur

des enseignements « interaction quasi-instantanée en tant que

profeSSionne|S client, tuteur ou fournisseur en répondant par
courriel, ou par téléphone, par chat du PGI

point avec I'étudiant afin d’identifier ses
difficultés, ses progres, son analyse des
situations vécues

suivi des progres des étudiants dans les
différentes compétences attendues
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La mise en situation : le role des
étudiants « stagiaire responsable de
Paccueil telephonique de Pentreprise »

répondre au teléphone
gérer la boite électronique

rédiger et répondre aux messages dans le chat d’'Odoo et des
courriels

répondre aux demandes des clients

traiter la demande des clients en réalisant des devis, des bons
de commande, des bons de livraisons, des factures

gérer le niveau des stocks

passer des commandes aupres des fournisseurs
controler les écritures comptables

relancer les clients pour impayes




Bonjour,

Nous sommes heureux de vous accueillir en stage téletravaillé du 8 au 19 juin. Je vous attends lundi a
13h30 sur XXXX pour vous présenter I'entreprise et vos missions.

Votre cameéra doit étre opérationnelle pour la réunion en visio. Je vous enverrai 5 minutes avant le lien
pour vous connecter.

En attendant, je vous remercie de veiller a installer, si vous n’en disposez pas déja, sur votre téléphone
portable 'application WhatsApp et I'application XXX sur votre smartphone ou votre ordinateur.

A lundi
Bc:nnejcnurnée‘

Muriel X
rafraichira la mémoire. Qui étes-vous ? Votre cursus ? Vos activités professionnelles ? Vos
activités extra scolaires ? Et vos conditions de connexion ?
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Déroulé du jeu 1. traitement d’une

Votre essai gratuit expirera dans 4 mois, indiquez votre abonnement ou achetez un abonnement.

[

Messages Location

Documents Employes

Applications Cenfiguration

RIMISTERE
OE LTELLC KT
HATIORALL




Séminaire CAP- Bac Professionnel — BTS transformation du numérique dans les métiers de service

_
POUR L"ECOLE
DE LA CONFIANCE

. Déroulé du jeu 1. traitement d’une demande écrite

’ [ ]

11 juin 2020

< ® 0 x- .Muriel

= Vente

Muriel -

* 7 Devis / S0025

@ Nous venons
PUD1 1 ' PUD1: ENVOYER PAR EM

3, P0009, POO10,

e

Votre essai gratuit expirera dans 4 mois, indiq

- h b

votre ou un

S00257

=

Client ,
Messages Contacts Location

Adresse de f
Adresse de livraij

Modéle de devis

s — [_]
Lignes dela co =¢ # l.-.l

Article

4 AUREUM AZ Documents: Comptabilité Employés

4 Cupressocyp;
#+ FUSCHIA Cot

4 JASMINUM ] &

Ajouter un prd
Applications Configuration

Article 1. - CLAUS
Nos ventes sont
dérogation forme
Article 2. — FORI
La vente sera co
art de notre bon de commande dument signe.

RIMISTERE
OE LTELLC KT
HATIORALL
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demande écrite d’un client

Recherche du client dans la barre de recherche
Création du bon de commande client

Vente -
Création du bon de commande fournisseur a

Achats

Réception et livraison des marchandises | s

Stock

Création de la facture (et enregistrement | =
= paiement si nécessaire) [

C
o
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\Y
U
N
I
C
A
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I
O
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Communication
orale
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Deéroulé du jeu 2. Traitement d’une
demande d’un client particulier par
téelephone

Compeétences de communication

Accuelllir le nouveau client

Créer la relation

Anticiper ses questions

Produire un message a l'oral en langue étrangere

e Traiter sa demande=> produire un
devis et le transmettre par courriel
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PoURLECOLE Deéroulé du jeu 2. Traitement
d’une demande d’un client
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Votre essai gratuit expirera dans 4 mois, indiquez votre abonnement ou achetez un abonnement.

[}

Messages Contacts Location

= @ o

Documents Comptabilite Employés

Applications Configuration

= CIHvuyct 1€ UccVIS du UlICTIL
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t3 STATUT DE
All
Devis
Devis envoyé
Réservé
Enlévement
Retourné

Annulé

13 ETAT DELA|

A facturer

Rien a facture

MUSCINAL
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Déroulé du jeu 2. Traitement
aAlenra e Ao e e al s AVeneea 15 o d

= Q@ x- .Muriel'

Votre essai gratuit expirera dans 4 mois, indiquez votre abonnement ou achetez un abonnement.

o B = B ¥

Al
Messages Calendrier Contacts Vente Location

=) Bl - P 28

Documents Achats Comptabilité Projet Employés

o

Applications Configuration

11640 €  HARTMANN PAYSAGE 11640€  Green mariage 1080,00 €

Enregistrement du paiement
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BE £4 conrTaNGE Déroulé du jeu 2. Traitement d’'une demande
d’un client particulier par téléphone

" Recherche du client dans la barre de =
recherche et creation de la fiche client =

Creation du devis de location et envoi | =
Creation du bon de commande client et
demande du paiement

Création de la facture et envoi____
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Enregistrement paiement =%




| [
POUR L"ECOLE

DE LA CONFIANCE

DE LE
i

Séminaire CAP- Bac Professionnel — BTS transformation du numérique dans les métiers de service

Déroulé du jeu 3. traitement d’une

demande écrite d’un client

De : Adresse unique client
A : E-mail étudiant X
Objet : Notre commande

Bonjour Muriel,

Nous avons bien regu notre précédente livraison et ce malgré le léger retard annoncé. Nous revenons vers
vous pour une nouvelle commande.
Aussi, nous avons besoin rapidement de :

e 3 ACER PALMATUM Dissectum 120/150

e 2 CAMELIA SASANQUA 100/120

e 1SOPHORA JAPONICA PENDULA Sophora Pleureur 12/14
Nous comptons sur notre remise habituelle de 7 % par commande. Nous vous paierons par virement au
comptant dés réception de la facture.

Bonne journée

2 0 —4>r»0—z2c<<00

‘Comptabilite.
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Deéroulé du jeu 4. traitement
d’une réeclamation client

LA FICHE DU CLIENT MECONTENT
M et Mme Oubrac, client particulier, adresse email unique

Le client est mécontent car la moitié de la haie des 10 Tamaris fleuraison de printemps (tamaris) plantée est morte.
Le client souhaite un remboursement ou le remplacement des plantes ou une reduction commerciale sur les factures
a venir. Il joue sur le registre de I'émotion. Vous omettez volontairement que les autres plantes de la facture (ci-
dessous) sont en parfait état| et poussent de maniére reguliere. Mais si on vous pose la question, pas de mensonge.

W, \/ W, \ W, W

CGV
= Proposer des solutions realistes

1
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DE LA CoNFIANCE Déroulé du jeu 5. Controle des
ll écritures comptables

0 %+ e
Vuedensemble Clients Foumisseurs Comptabilité Analyse  Configuration ” 0 x- ‘Muviei

“=né et ses

Données sur la sociéte Compte bancaire Plan comptable
Entrez les données de volre société. Configurez vos comptes bancaires Configurez fe plan comptable et
pour les-entétes de documents. 1 synchronisez vos relavés. reportez vos soldes initiaux.

+ Toutest fait!  Plan comptable défini,

-

Factu

Vente: | Factures clients i Factures fournisseurs ! r I u re S e S
Achats

m Ventes
NOUVELLE FACTURE 31 Factures & valider 746674 € NOUVELLE FACTURE 0 Factures  valider 000 ¢
m 49 Factures impayées 2714965¢€ 7 Factures & payer 283659 €
| IMPORTER FACTURES IMPORTER FACTURES

\\\\\\\\\\

ritures des

Banque

paiements enregistres
Repérer et expliguer les écritures liés aux

achats
Relancer les clients en retard de paiement
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Chers Amis,

Du 22 au 30 juin 2020, les Pépiniéres Clément vous propose la formule : "Pour un Qlivier et un
Millepertuis acheté, un Rosier Botticelli offert.”

Alors profiter en car I'offre ne sera valable gue dans la limite des stocks.
Nous vous attendons avec impatience dans nos Pépiniéres!!

L'équipe des Pépiniéres Clément.
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Applications v Communauté v Prix @ - Essai Gratuit

Des employés extraordinaires meéritent

un logiciel extraordinaire

La seule plateforme dont vous aurez besoin pour gérer votre entreprise:
des applications intégrées, simples et appréciées par des millions d'utilisateurs satisfaits.

Démarrez maintenant - C'est gratuit Demandez une démo

Une app pour chaque besoin

BOOSTEZ VOS VENTES INTEGREZ VOS SERVICES SIMPLIFIEZ VOS OPERATIONS

- L
I@l H m l o l I.Q‘I a ) Have a Question? Chat with us,

FATIOALL |
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