La recherche documentaire : méthodologie et évaluation des résultats
	Propriétés
	Description

	Intitulé long
	La recherche documentaire : source, méthodologie et évaluation des résultats

	Formation concernée
	Classes de première Sciences et technologies de la gestion (STG)

	Matière
	Information et communication 

	Présentation
	Diversité des sources et des outils (logiciel documentaire des CDI, moteur, annuaire, métamoteur, forum), diversité de recherche, contrôle de la pertinence des résultats et coût de la recherche

	Notions
	2.2 et 2.4 

La recherche documentaire, le contrôle et l’évaluation des résultats

	Pré-requis
	Sources internes et externes d’information, réseau ; URL, arborescence

	Outils
	Internet

	Mots-clés
	Recherche Internet, sources, URL, moteur de recherche, annuaire

	Durée
	3 h

	Auteur(es)
	Mireille Zwiller

	Version
	1.0

	Date de publication
	15 Janvier 2005


Contexte

Pierre et Paule sont chargés de faire un exposé sur le commerce équitable, mais ils ignorent tout sur ce sujet. Ils explorent donc toutes les pistes pour réunir les informations utiles et pertinentes en vue de produire cet exposé dans quinze jours.
NB : Ce travail pourra être exploité en terminale dans le cours d’économie.


Quelles sont les sources d’information ? Elles sont très diverses. Les informations peuvent provenir d’une bibliothèque (tous supports) ou d’Internet (support numérique).

A/ Recherche documentaire en bibliothèque :
 les informations provenant d’une bibliothèque
Il peut s’agir de la bibliothèque du CDI, ou de celle de la médiathèque municipale, d’un centre d’information spécialisé ou encore de la bibliothèque personnelle.


Grâce au réseau du lycée ils ont accès au logiciel de recherche documentaire BCDI. Ce logiciel de recherche documentaire qui indexe toute la bibliothèque du lycée leur a été présenté par la (le) documentaliste.

1. Ils complètent l’écran de recherche en retenant les mots clés « commerce équitable » sans utiliser d’opérateurs booléens (et, ou, sauf…) ni aucun filtre proposé au niveau des supports, de la nature du document… Ils retiennent donc tous supports (périodique…), de toute nature (autre, documentaire, fiction), toutes disciplines, tous niveaux (lycée…) et tous genres (romans…)
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LYCEE ALFRED KASTLER - GUEBWILLER

Le 22/10/2004 11 1, 26 réponses & I'équation :
~COMMERCE EQUITABLE~
Classement par PERTINENCE

Nouvelle recherche

Progresser de 10 en 10 dans les résultats (de 10 en 10)

1112131

Article de Périodique Vocable (Anglais) 416 -05/09 /2002 (Pertinence : §)
Fair trade cappuccino ?

Résumé : Le combat dun avocat califorien pour imposer & Berkeley le café provenant du cornrmerce équitable ave le Tiers-Mande. Son action souleve un débat sur la

liberté du consommateur. Encart : définiion du commerce équitable.

Descripteurs : cornmerce Nord-Sud / café : denrée / défense du consommateur / Etats-Unis / 2000

1 exemplaire disponible

Aticle de Périodique Dossiers de I'actualité 042 -01/2002 ( Pertinence : )
Et si on s'achetait une conscience |
Résumé : Le commerce équitable avec les pays du sud en France en 2002 : son développement, la question dun label. Encadré : histoire du commerce équitable

Descripteurs : cornmerce Nord-Sud / France / 2000
1 exemplaire disponible
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Cette large requête sans filtre aboutit à 26 réponses cela leur paraît beaucoup. Il va falloir affiner leur requête (a) pour générer moins de « bruits » (b) selon l’expression consacrée ou moins de réponses.

(a) Une requête est une interrogation faite, une question posée à une base de données.
(b) Le « bruit » ici ce sont toutes les réponses non pertinentes.
2. Pour réduire le nombre de réponses ils peuvent utiliser l’opérateur booléen « et » ils vont limiter leur exposé à l’étude du commerce équitable en France.
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Ils obtiennent ainsi plus que 7 réponses. Ils lisent attentivement les résumés proposés pour pouvoir sélectionner ou non le document trouvé.
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Parmi les propositions figure un lien vers un site Internet dont ils repèrent le niveau, les auteurs et la date de parution trois éléments importants.
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3. Ils peuvent filtrer les supports en sélectionnant comme ci-dessous « Périodique » mais leur choix aurait pu se porter sur d’autres supports « Livre », « Affiche », « Brochure », « Classeur », « Cassette Audio », « CD-photo », « Cédérom », « Diapositive », « Disque Compact » ou « Disquette ».
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4. Ils veulent également tester la « recherche expert » avec les mêmes mots clés en retenant le format standard et un classement par date de parution inversée car ils ont décidé de privilégier une présentation actuelle du commerce équitable en France.
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Cela permet d’obtenir un résultat différent qui est le suivant :
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Ils retiennent les références de trois premiers articles dans trois périodiques : LSA Libre service actualités, Sciences et avenirs et Vocable parus récemment.

Ils repèrent également dans un numéro récent d’un abonnement personnel aux « Dossiers de l’actualité » n° 66 de juin 2004 un article non encore référencé par BCDI à ce jour.
B. Recherche documentaire sur Internet : 
les informations réunies grâce à Internet

Pour trouver d’autres liens que celui proposé par BCDI retenu ci-dessus, ils lancent une recherche sur Internet. 

Quel outil choisir ? Plutôt un annuaire thématique, un moteur, ou un métamoteur ?

Ils vont utiliser les trois pour pouvoir comparer les résultats.

Auparavant ils visitent des sites pour savoir comment s’y prendre. Leur professeur leur conseille vivement de retenir une source fiable proposée par le site « educnet » site du ministère de l’Education nationale consacrée aux Technologies de l’Information et de Ia Communication TIC et notamment la rubrique : « Dossiers et guides » sur le site http://www.educnet.education.fr/. Ils y repèrent la fiche mémo suivante parmi bien d’autres ressources : Quelques conseils avant de commencer. Pour s'en souvenir, 1 verbe à décliner en 9 mots-clés.

	DIFFERENCES 
	Distinguer les types d'outils
Pour mieux les utiliser :
- bien comprendre les différences entre annuaires (1), moteurs (2) et métamoteurs (3),
- distinguer les outils généralistes et les outils spécialisés,
- repérer les sites portails (6),
- connaître l'existence du web invisible,
- distinguer les opérateurs humains et les agents de veille. 

	ESSAIS 
	Essayer et comparer quelques outils
- essayer et comparer quelques outils de types différents, et d'autres du même type,
- lire l'aide en ligne, l'imprimer, mieux encore, faire sa propre fiche,
- mieux vaut maîtriser 1 ou 2 outils que sous-utiliser un grand nombre.

	BOOKMARK 
	Organiser son bookmark
- avoir le réflexe bookmark (signets sur Netscape, favoris sur Internet Explorer),
- identifier ses sources,
- constituer des dossiers en fonction de ses centres d'intérêt et les actualiser,
- constituer un dossier spécifique à l'occasion d'une recherche.

	URL 
	Décrypter une URL (5) 
- décrypter une adresse url pour identifier la nature du site,
- modifier une adresse url pour accéder à une page web. 

	SYNTAXE 
	Se familiariser avec la syntaxe  
- les principes d'interrogation des bases de données
   (opérateurs booléens et de proximité, signes + et -, troncature...),(4)
- la syntaxe de saisie spécifique à chaque outil  (recherche simple et recherche avancée).

	QUESTIONS 
	Se poser des questions au préalable 
Ne pas se lancer tout de suite dans la requête :
prendre du temps au départ pour en gagner par la suite...  

- Au minimum : 
    Qu'est-ce que je cherche exactement ? 
    Le web est-il le moyen le plus rapide ? 

- Pour aller plus loin : 
    Qui ? Quoi ? Où ? Quand ? Pourquoi ? Comment ? 

	UTILISATION 
	Utiliser une bonne stratégie 

En fonction des réponses apportées aux questions :
- utiliser de bons mots clés 
- utiliser une syntaxe correcte
- utiliser les filtres pays/langues 

	EVALUATION 
	Evaluer  

- évaluer l'information (fiabilité, richesse),
- évaluer l'ergonomie (clarté, navigation dans le site),
- évaluer les résultats (performance des outils, pertinence de la requête),
- au besoin, adopter un nouvelle stratégie (élargir ou restreindre la requête),
- conserver éventuellement en signet la requête (termes et opérateurs utilisés).

	REGLES 
	Respecter les règles 

- respecter les droits d'auteur (comment éviter quelques écueils),
- respecter la nétiquette (c) mais aussi naviguer en internaute averti

Forum sur la charte d'utilisation de l'Internet : Educnet
Vos traces sur l'Internet : 

 HYPERLINK "http://www.cnil.fr" \t "_blank" Cnil

 HYPERLINK "http://listes.educnet.education.fr/forum/?type=jq" \t "_blank" 
Programme d'éducation critique aux risques liés à l'usage d'Internet : Educaunet 


Source : http://www.educnet.education.fr/dossier/rechercher/default.htm
(c) ce sont les règles de bonne conduite sur Internet

Remarque très importante : Pierre et Paule s’appliqueront à mentionner leurs sources afin de respecter les droits d’auteur.

I - Distinguer les types d'outils et connaître leur syntaxe (http://www.educnet.education.fr/dossier/rechercher/distinguer1.htm ) 
(1) Les annuaires offrent une indexation des sites par des documentalistes avec classement raisonné par thème mais ils sont moins exhaustifs que les moteurs ou métamoteurs. Citons Yahoo ou Voilà. Ce type d’outil est biaisé par des choix commerciaux car certains liés sont sponsorisés.
En utilisant le moteur de recherche proposé par cet annuaire ils obtiennent cet écran.
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(2) Les moteurs offrent une indexation plus exhaustive par robots sur les pages web avec une mise à jour plus rapide mais sans classement raisonné. Ils testent par exemple le mode de recherche avancée de Google http://www.google.com/ après avoir lu les conseils de recherche spécifiques à ce moteur.
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Ils découvrent cette boîte de dialogue et les nombreuses options possibles qu’ils lisent attentivement.

(3) Les métamoteurs utilisent simultanément plusieurs moteurs et annuaires avec une seule requête et offre l’avantage de la rapidité. Par exemple Copernic, Ariane : http://www.ariane6.com/ ou encore KartOO http://www.kartoo.com qui effectue les recherches à partir d'une quinzaine de moteurs : il analyse la requête dès son lancement, interroge les moteurs activés les plus pertinents. Les résultats obtenus apparaissent dans une carte thématique représentant les sites sous forme de feuilles plus ou moins grandes selon le degré de pertinence trouvé par l'outil. Lorsque le curseur survole une feuille, la description du site s'affiche. En cliquant sur la feuille, vous accédez au site. A gauche des mots clés complémentaires sont proposés.
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Ils retiennent le lien proposé en premier : http://www.commercequitable.org/fra/index.php 
Ce site est le site de la plateforme du commerce équitable seul organisme national de représentation des acteurs du Commerce Equitable qui ont créé une association. Ils trouvent sur ce site la définition du concept, les partenaires…

Le deuxième lien proposé : http://www.hcci.gouv.fr/lecture/fiches/fi01.html les envoie vers le site du « Haut conseil de la coopération internationale » qui présente une fiche fiable d’information.

Dans cet exemple on a utilisé l’opérateur logique + qui correspond à « et » ou à « and ».

(4) Voici le tableau des opérateurs logiques  qui peuvent être utilisés :

	Intersection
	et
	and

	Union
	ou
	or

	Exclusion
	sauf
	not



L’opérateurs d'adjacence et de proximité ADJ  peut être utilisé cela implique que les mots doivent se retrouver les uns à côté des autres. Les banques de données traditionnelles utilisent l'abréviation ADJ. Mais les symboles employés pour désigner cet opérateur varient d'un outil de recherche à l'autre.

Deux symboles de troncature peuvent être utilisés le  « ? » ou l’astérisque cela 
- permet de retrouver les variantes d'un terme (singulier et pluriel)
- permet de masquer une lettre dans une chaîne de caractères.

? : Le point d'interrogation représente une seule lettre n'importe où dans le mot.

* : L'astérisque  représente tous les caractères possibles après la dernière lettre
Pour plus de détails, consulter notre fiche fiche_operateurs_logiques.doc dans l’archive zip.
(5) Décrypter une URL 
Ils analysent cet exemple : http://www.hcci.gouv.fr/lecture/fiches/fi01.html
	http
	Hyper Text Transfert Protocol

	www
	world wide web

	hcci.gouv
	Un nom de domaine ou FQDN Fully Qualified Domain Name qui se termine avec un point, il s’agit d’un site ministériel .gouv

	fr
	TLD : Top Level Domain
Domaine Internet de premier niveau.
Principaux domaines d'Internet : ".com", ".net" et ".org". 
Il existe deux types de TLD : 
- les ccTLD à caractère géographique (.fr, .de, .es...) 
il s’agit d’un site français
- les gTLD à caractère générique (.com, .net, .org, .biz...)

	lecture
	dossier

	fiches
	sous-dossier

	fi01
	nom du fichier

	.html
	extension du fichier


Pour mieux connaître le site il est possible de remonter l’arborescence en supprimant une partie de l’URL

Par exemple en supprimant «lecture/fiches/fi01.html».
(6) Les sites portails. Qu’appelle-t-on site portail ? 

 « Un site portail est une porte d'accès au patrimoine d'une institution (d), à ses productions intellectuelles et scientifiques, à ses activités et services, à son environnement social et culturel. Il permet d'organiser, de publier, de diffuser et de gérer ces ressources en tenant compte des exigences de leurs propriétaires. Fédérant d'autres sites ou simple outil de communication externe, il joue également le rôle d'outil de communication interne à l'institution. Un site portail peut aussi constituer un outil d'enseignement et d'apprentissage (e-learning, formation professionnelle, réseaux internationaux). Enfin, associé à des collaboratoires (e), il est un lieu de travail virtuel qui accompagne le chercheur partout où il se trouve. Disponible d'une manière permanente, il facilite la coordination de la recherche à distance. «Portails et collaboratoires pour la recherche et l'enseignement » est une contribution systématique, pratique et technologique à l'implantation et à la gestion d'un portail et d'espaces de travail pour la recherche et l'enseignement. » Barouni, Khaled, Fadili, Hamou, Giraudy, Erol, Stokinger, Peter. Portails et collaboratoires (e) pour la recherche et l’enseignement. Hermès sciences publication, 2003. 250 p. ISBN : 2-7462-0766-4
Par exemple la fiche mémo ci-dessus est tirée du site portail « educet » qui offre de nombreuses ressources et présente notamment la méthodologie de la recherche sur Internet.

(d) L’institution est le Ministère de l’Education nationale dans cet exemple, ce peut être une Université ou tout organisme officiel de recherche.

(e) Collaboratoires : mise en commun de documents de recherche

II - Trouver de « bons » mots-clé
Des mots suffisamment précis sur les moteurs
- éviter les termes trop généraux qui risquent de générer trop de "bruit" dans les réponses,
- choisir de préférence des termes spécifiques quitte à élargir par la suite votre requête.
Des mots suffisamment larges sur les annuaires
- pour trouver facilement les catégories et pour identifier les sites fédérateurs traitant du sujet,
- quitte à préciser ensuite avec des termes plus précis. 

La langue
- éviter les mots d'une langue autre que celle du moteur. 

Le type de mots
- choisir de préférence des noms,
- utiliser les autres mots (verbes, adjectifs, adverbes, pronoms)  plutôt dans les expressions entre guillemets.

Le nombre de mots
- plus il y a de mots, plus la question se restreint,
- un seul mot peut suffire,
- essayer de na pas dépasser 3 mots au départ.

L'ordre des mots 
joue parfois un rôle sur certains moteurs : 
- quels mots-clés sont prioritaires ?
- commencer par les mots les plus importants (voir aussi la syntaxe propre à chaque moteur). 
Les saisir correctement
Aide en ligne des outils
Se référer à l'aide en ligne de l'outil utilisé. Faut il saisir la requête :
- en minuscules ou en majuscules ?
- avec des lettres accentuées ou non accentuées ?
Réajuster sa requête en fonction du "bruit" et du "silence"
	
Restreindre la question 
- affiner avec des termes plus pointus, 
- exclure les mots  générateurs de bruit
  (avec "SAUF" : souvent très efficace),
- préciser éventuellement le pays 
  et/ou la langue.
	
Élargir la question 

-  élargir avec des termes plus larges
- utiliser des synonymes (avec OU)
- voire des antonymes 



Source :http://www.educnet.education.fr/dossier/rechercher/motcle1.htm
C/ Evaluer les informations trouvées
Ils savent qu’il faut évaluer les informations trouvées, ils lisent attentivement la page suivante 

http://www.educnet.education.fr/dossier/rechercher/evaluation1.htm
Que faut-il évaluer ?

- évaluer l'information (fiabilité, richesse),
- évaluer les résultats (performance des outils, pertinence de la requête),
- au besoin, adopter une nouvelle stratégie (élargir ou restreindre la requête),


Ils établissent une grille d’analyse des pages trouvées en retenant :

	
L’URL
	
L’auteur
	La date de mise à jour
	La qualité et la clarté
	La richesse
*** ou ** ou *

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Ils conservent les sites les plus intéressants dans leur favoris ou leur signet pour pouvoir approfondir la question lors de la prochaine séance de travail.

D. Ils vont également lancer une demande sur un forum ou groupe de discussion appelé groupe de news.
Ils choisissent celui proposé par google. Ils saisissent « google » dans la barre de navigation l’url complet s’affiche automatiquement, il s’agit d’un raccourci cela signifie que la saisie de « http » et de « www » sont inutiles.

Ils sélectionnent l’onglet « groupe »  puis « news » et font la requête : « commerce équitable » ces deux termes sont saisis entre guillemets ce qui revient à utiliser l’opérateur et à chercher l’expression telle quelle.


[image: image13.png]fu Ecier Edfon Emal Communiquer Services  Séaité  Fendfre  Mot<dé Décomnexion Aide

e kv Am Chat  séurté  Ade sty Photos Alertss __Ecartoons

Web Images Groupes Annuaire Actualités

GOOgle |"commerce equitable" Rechercher | Stousss=Recharche svancis

Groupes'

Groupes Résultat de recherche 3 pour "commerce equitable”

1e + www.novethic fr Lisns commersisux

Commerce équitable - Consuitez nos sricis - ressouroes sur e développement dur:
L'achat sol Pour le méme prix, votre achat dans les randes boutiaues side les ONG. * WWW.robindesboo.com
Commerce Equitable « Commeres,gissaisstion, et lute conte ls pauvrete. Agissez!  WWW.pouruncommerceequitable. com

De ‘Brindavoine (muckensturm.p louis@wanadoo fr Résultat de la recherche : 3
Objet Re:

Groupes de discussion ‘fr lefires langue francaise View: Complete Thread (16 arficles)
Date :2004-09-23 02:03:01 PST Original Format

"Nanou" <nanou0@riscali.fr> a écrit dans le message de news:
cirs7esasssifnews.ciscali.fr...

>

> "Catherine Mas" <cathmasftin.it> a écrit dans le message de

> news:xbedd 28890450R2 13179169@news3 tin.it. . .

> > somjouz,
s>

> > En italien, on parle de "commercio equo-solidale". En francais, il me semble

S>> navoir vu que la formile "commerce équitable” excluanc le deuiéme cerme

> > "solidaire". Eces-vous d'accord ou avez-vous quelque chose & objecter ? g
s>

> > Merci pour votre réponse.

s>

> > Cacnerine

>

>

> Plus de 20000 "économie solidaire”, mais quand méme plus de 2000 "commerce

> solidairer sur Google !

>

o

Et 1'équité n'est-elle pas une forme de solidarité, ou plutét ne
suppose-t’elle pas la solidarité puisqu'elle entend que les autres existent
et

qu'il faut construire ensemble. De plus & vouloir penser le commerce

A oo repspesd™ (& Fenitie (1)

Sutorisés (0) -





Dans le résultat de la recherche ils choisissent le message le plus récent qui permet de découvrir une autre dimension du concept du commerce équitable « commercio equo-solidaire » celle de la solidarité. Ils cherchent donc à distinguer commerce équitable et commerce solidaire.

Ils remarquent aussi les trois liens proposés au-dessous du message, mais ce sont des liens commerciaux, ils les visitent seul le dernier donne accès à un rapport présenté par de « Make Trade Faire », ils se demandent si cet organisme est officiel et fiable.

Ils réalisent que toutes ces pistes sont complémentaires.

Enfin ils prennent conscience que rechercher une information a un coût :

· le temps de recherche a un coût surtout si la recherche n’est pas fructueuse ou longue 

· les ressources nécessaires : la bibliothèque, le matériel, les logiciels, l’accès au réseau, l’abonnement à Internet…

Il leur reste à faire la synthèse de toute cette recherche pour présenter un exposé personnel, structuré, clair et intéressant.

Ils n’oublieront pas de faire une bibliographie, c’est à dire une liste des sources documentaires utilisées, selon une présentation normalisée1. Cette bibliographie a pour but d’attester la pertinence des références et la qualité du travail de recherche.

1 Pour une monographie (livre) : 
Nom de l’auteur, Prénom. Source. Titre. : sous titre. Ville : Editeur, année d’édition. Collection. Pages Résumé. Exemples : 

Juanals, Brigitte. La culture de l'information. Paris : Hermès-Sciences, 2003. 243 p.

Les mutations de l'accès à l'information, du livre aux dispositifs hypermédias en réseau sur l'Internet.
1 Nom, Prénom, Nom, Prénom, Nom, Prénom. Titre. Editeur, année. p. ISBN : 

Barouni, Khaled, Fadili, Hamou, Giraudy, Erol, Stokinger, Peter. Portails et collaboratoires pour la recherche et l’enseignement. Paris : Hermès sciences publication, 2003. 250 p. ISBN : 2-7462-0766-4
1 Pour un site Internet : 

Auteur (Organisme ou auteur personnel). Pages consultées le…) Titre de la page d’accueil, [type de support]. Adresse URL : http://www....
Pellen, Bernard, Savoirs-CDI. Intranet d’établissement, une volonté de travailler ensemble : interview. Savoirs-CDI, 2001. Ressource disponible en ligne [URL http://savoirscdi.cndp.fr/culturepro/actualisation/AC_Intranet.htm], consultée le 14 janvier 2005.
Bernard Pellen, au sein du service informatique de l’académie de Rennes, anime des groupes de réflexion sur le thème de l'intégration des TIC dans tous les aspects de la vie de l'établissement. Plus qu’un dispositif technique, l’intranet est pour lui un état d’esprit, celui de la mobilisation des ressources de l’établissement au service de l’élève.
Pour aller plus loin 
Consulter notre webographie sur la recherche documentaire dans l’archive zip.
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