Propriétés Description

Intitulé long Expérimenter un processus commercial a I'aide d’'un PGI

Formation concernée |Bac pro comptabilité et secrétariat. Certification BEP MSA.

Matiere Comptabilité, secrétariat

Présentation Ce document propose une démarche pour utiliser un PGl en baccalauréat professionnel. il
s’appuie sur une activité du référentiel du BEP « Métiers des services administratifs »
intitulée « Production, contréle et codification de documents ».

Compétences Identifier les informations nécessaires ; Rechercher et extraire les données ; Compléter ou
générer le document a établir ; Mettre a jour les données (articles, clients, fournisseurs) ;
Contréler le document commercial ; Controler la concordance entre les documents
commerciaux ; Appliquer une codification.

Démarche Les conditions de réalisation de I'activité sont ainsi précisées :

Dans le cadre d'un service ou d’'une unité comptable ou commercial(e), dans un contexte
professionnel donné

Avec les modules d'un logiciel de comptabilité ou d'un PGl

Dans une situation de vente :

- Des commandes clients a traiter

- Des sources documentaires (catalogues, tarifs, conditions de ventes de I'entreprise)

- Des données relatives aux articles et aux clients

Evaluation Cette activité fait I'objet d’'une évaluation dont les critéres sont les suivants :
e Les fonctionnalités utilisées du logiciel sont adaptées et exploitées de maniére
pertinente

« Les informations sont contrblées et les erreurs corrigées

e Le document commercial est conforme aux données d'achat ou de vente
¢ Les informations produites sont exactes

e Les données concernées sont mises a jour

Pré-requis Notion de chaine commerciale

Outils Le PGl libre OpenERP V4

Mots-clés PGl, devis, bon de commande, bon de livraison, facture, comptabilité, processus
Durée 4 heures

Auteur(es) Christian Draux, Karine Creix avec I'équipe Sl du réseau Certa

Version 1.0

Date de publication |Juin 2009

Le PGI, Progiciel de Gestion Intégré s'impose aujourd’hui de plus en plus souvent dans les organisations y compris
dans les PME.

La mis en place d’'un PGI provoque souvent des changements dans le systéme d’Informations de I'entreprise.

L’information gérée au sein du PGI permet a chaque acteur d’accomplir les taches dont il a la responsabilité. Le
PGI peut aussi prendre en charge la communication entre les acteurs. On note aussi une meilleure intégration de
la conservation des documents par I'utilisation d’'une GED, Gestion Electronique des Documents en tant que
module du PGI.
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Dans ce support de cours on mobilise les compétences suivantes :

nécessaires

Compétences Connaissances associées Expérimentation a I'aide d’un PGI
On donne un document produit par un acteur
- Identifier les externe, il faut repérer les informations utiles
informations Les partenaires (clients et fournisseurs) pour le traitement a réaliser : repérer le type

de partenaire (client ou fournisseur), les
roduits commandeés, le lieu de livraison

- Rechercher et
extraire les données

On se connecte avec un rdle précis (vendeur,
magasinier) et on recherche les informations
utiles a la réalisation d’'une activité : quantité
disponible d’'un produit, montant restant a
ayer par un client.

- Compléter ou
générer le document
a établir

- La chaine documentaire relative aux
opérations d’achat et de vente :

o devis, facture pro forma

0 bon de commande

0 bon de livraison

o factures de doit et d’avoir

- Les fonctionnalités du logiciel de gestion
commerciale ou du PGI nécessaires a la
production des documents

- La génération en chaine des documents
commerciaux (des devis aux bons de
ivraison, des bons de livraison ou de
commande aux factures...)

Un client demande a ajouter un produit a sa
commande, on retrouve le document et on le
compléte

Un client commande un produit, on réalise la
chaine documentaire : devis, commande,
ivraison, facture

- Mettre a jour les
données (articles,
clients, fournisseurs)

- Les conditions d'achat et de vente : prix,
délais de livraison, réductions financiéres et
commerciales, conditions de réglement.

Un client change de conditions de réglement
ou d’adresse, un article de description, on
demande de modifier sa fiche

On vérifie que les informations saisies sont

concordance entre
les documents
commerciaux

- La concordance des documents
commerciaux

- Contréler le A . identiques au document original (saisie dans
- Le contrdle d'un document commercial L , )
document e formulaire d’'une commande d’un client
commercial avec le bon de commande qu’il nous a fait
arvenir. On corrige les erreurs éventuelles
- Controler la

\Vérifier que la facture comprend les seuls
produits expédiés

- Appliquer une
codification

|_a codification des documents
- Principe
- Régle

\Vérifier dans le PGl les regles de codification
adoptées par I'entreprise.
Ajouter un client, un produit dans la base et

appliquer la codification prévue
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Présentation de I’entreprise

Espace buroPRO
3B, boulevard de la Marne - ZI
77120 COULOMMIERS
Tél : 01640317 10 -Fax : 01 64 03 42 69
Mail : hpc@burotic.fr

Espace buroTIC est une entreprise commerciale qui propose :
» des fournitures de bureau dans son magasin ;
* du matériel informatique (PC, portable, imprimantes) ;
» laréparation de matériels informatiques.

L'entreprise est composée de 11 personnes : 2 vendeurs, 1 commercial et son assistent, , 1 responsable des
achats, 3 réparateurs, 1 comptable et le dirigeant.

Di'recteur
EricD
Atelier
L sidi fl Ll il Xavier C Comptabilité
comptoir matériel Marie- .
. Yann B Marie D
Carine K Rozenn D Pascale D .
Olivier K

Stagiaire Assistant Assistant

Christian D Annie K Patrice G

Sa clientéle est composée de particuliers et d'entreprises
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On observe 2 activités : la vente au comptoir et la vente en magasin
La vente au comptoir : un client se présente au magasin, demande des fournitures, le vendeur lui remet, encaisse

le paiement et délivre un ticket de caisse. On utilise du module Point de vente de OpenERP (module POS - Point
Of Sale)

buroPRO
17 Avenue Henri Barbusse, 94110 Arcueil
France
Tel: 0149 85 30 30
E-mail : contact@buropro.ft
Emp : Christian D

Ticket N®: PDV/018 - 29/03/2009 12:37

Description Qté  Prix
Crayon BIC cristal blew 1 0.72
Total : 0.72

EUR

Dont TVA : 0.12 EUR

Réglement : Espéce, valeur - 0.72

Merci de votre visite

La vente de matériels informatiques : elle se déroule en plusieurs étapes :
» le client demande un devis pour l'achat d'un matériel;
* le commercial réalise le devis et la fait parvenir au client
» sile client est satisfait il passe une commande
* le magasinier préléve le produit du stock, le remet au transporteur accompagné d'un bon de livraison
» le client réceptionne le colis puis mentionne son accord sur le bon de livraison
» le livreur remet le bon signé a buroPRO
» le commercial ouvre une facture qui sera validée par le comptable puis envoyé au client pour réglement.

Les livraisons sont assurées par la société Rebais Express. Les frais de port sont facturés au client en fonction du
montant hors taxes de la commande.
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Les documents produits

Le devis

Le bon de commande

buroPRO

buroPRO

buroPRC

17 Avenue Henri Barbusse

4110 Arcueil - France

Phone:

Mail contact@buropro.fr

Bon de commande FRE/008

cer mercial auchan 28 rue de paris
95170 Deuil la barre

SVBASE2 Serveur céléron 12 Ghz + 3 disques durs de 120 Go 10 | Unité
oo boitiers ¢
Logisical unit 10 Uniee
Buch eerence -/
s mErr
« maEvr
ToTAL 202124 EUR
Le bon de livraison La facture
buroPRO st
buroPRO
17 Avenus HenriBarbusss
17 Avenue Henri Barbusse - AN AU S heres
94110 Arcueil - France Accepté le :—“h:lna ; .
ail: onEct@buropm. fr
Phone: 2910312009
Mail: contact@burcpre.fr
Bon de livraison FRE/008
Facturation Livraison
Az consells Az conseils
centre commercial auchan 28 rue de paris centre commercial auchan 28 rue de paris
517 il 12 be 9 il la bz
95170 Deutl la barre 95170 Deuil Ia barre Facture EUUQUU 1
Necommande Date de commande Date de livraison Transporteur
FRE/O08 2009-03-28 2009-03-28 20:48:51
unitaire (%)
SVBASE2 Serveur céléron 1,2 Ghz + 3 disques durs de 120 Go 1.0 | Unité -
baitiers e veur céléron 1,2 Ghz + 3 2 L0 1630
Logistical unit : Lo Unité
Baich reference : /
TVA Base decaleul Montant Toual (HT) :
16000 33124 Taxes:
Total (TTC)

Les écritures comptables

Le journal des ventes

Date effective N* d'écriture REF document Parkenaire | Compte Libellé Date échéance Débit Crédit
] ;2 2009001 Az conseils 4114z conseils - Az conseils  FRE[O03 2800372009 2021,24 _UJUD
28f03f2009 2 2009001 Az conseils 44571, - TvA collectée ¥4 colleckée (vente) 19,6%: 0,00 331,24
28f03f2009 2 2009001 Az conseils 701, - Ventes de produits finis [SWBASEZ] Serveur céléron 1,2 Ghz 0,00 16%0,00
Le journal de banque
Date effective MN* d'écriture/ Libelé Partenaire Zompte F&f document Débik Crédit
2a/03/z009 9 chg 6543 Az conseils 51z, - Banques 2009001 2021,24 0,00
2a/03/z009 9 chg 6543 Az conseils 4114z conseils - Az conseils 2009001 0,00 2021,24
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Vente de fournitures a un client de passage

buroPRO
17 Avenue Henri Barbusse, 94110 Arcueil
France
Tel: (11 49 85 30 30
E-mail : contact@buropro.fr
Emp : Christian D

Ticket N®: PDV/018 - 29/03/2009 12:37

Description Qté  Prix
Crayon BIC cristal bleu | 0.72
Total : 0.72

EUR

Dont TVA : 0.12 EUR
Réglement : Espéce, valeur : (.72
Merei de votre visite

Obijectif Réaliser une opération qui produit un ticket de caisse
Situation un client de passage se présente pour acheter un stylo Bic bleu, il régle en espéces
Contrainte minimiser le temps consacré a la vente
Acteur vendeur en magasin
Attributions peut saisir les ventes et les réglements
* renseigner le client
e présenter le produit
Activités * saisir les éléments du ticket
* encaisser le réglement
» remettre le ticket et le produit
1. Choisir le menu « Commandes actuelles du jour » et bouton « Nouveau »
2. Ajouter une ligne dans le formulaire
Manipulations | 3. Rechercher le produit
sur le logiciel | 4. Saisir la quantité
5. Demander le paiement, bouton « payer »
6. Compléter le champ moyen de paiement
Controles Vérifier que le produit saisi est identique au produit remis au client
Documents . :
. Le ticket de caisse
produits
e achat de plusieurs produits, il faut ajouter des lignes de commande
Vari » le client renonce a acheter un produit, supprimer la ligne de commande
ariantes N X et . .
» utilisation de modes de réglements différents : chéque, carte bancaire
» _le client demande une facture
Reégle de un client de passage ne peut pas obtenir de facture, il doit s’il veut en obtenir une
| gestion donner un nom et une adresse
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Les étapes

Saisie d’un produit

La saisie est limitée au choix du produit, la quantité (un par défaut) et une éventuelle remise. Les autres valeurs
nécessaires sont paramétrées par défaut : le tarif et le stock proviennent du comptoir. Le montant de la TVA est
calculé a partir du prix TTC.

’ : - Lt Ticket
Client : ||  Listede prix ;| Tarif de vente par défaut au comp =
# Order lines EE e s j= Facture
) . — ) )
Produit Quantité Remise (%) Priz Linit Sous bokal LL Ligres détail
[BEC04002] Crayon BIC cristal bleu 1,00 0,00 0,72 0,72
., Récupérer depuis Fack.
/=0 Scanner produit
o)
Taxes: 0,12 Total @ |0,72 Remize ] [ Calculer ]
Ackions
Etat ;| Brouillan l Ajouter produit l [ Payer l
Le paiement
Ajouter paiement : g|
Montant ; |0,72 = Journal : | Journal de caisse ~
Moyen de paiement. ;| Espéces — Date de paiement : | 09/04/2009 @
Muméro de pigce ¢ || Nom sur e paiement :
Facture: [

l Annuler l[ (:ﬂpayer I

On choisit le journal de caisse puisqu’il s’agit d’'un paiement en espéces, il n'est pas nécessaire de saisir un
numéro de piéce ou un nom sur le paiement. Le choix du bouton payer déclenche automatiquement I'impression
du ticket.

Impact sur les domaines de gestion

Le paiement
Le paiement est mémorisé a travers le montant, le moyen et la date visible dans 'onglet « paiement » :

Paiement  Moyen de paiement | Muméro de pigce | Parteur Date de paiement Montant
Autre | Espérces 09042009 0,72

L’enregistrement comptable :
Facturation

Mb impression s |0

Fackure : Créer facture

Journal 3 | Journal des wentes Compte client : (4111, - Clients - Wentes ¢
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Une écriture comptable a été générée dans le journal des ventes, et le montant de la vente enregistrée dans le
compte Clients

Les écritures comptables

Aprés avoir saisi le paiement, le vendeur va pouvoir terminer I'opération a I'aide d’'un bouton « Cléturer » ce qui va
déclencher l'inscription des écritures dans les journaux comptables. Les journaux pourront étre consultés par
'acteur « Comptable ».

Le journal des ventes

Date M d'8criture Ref document Compte Libellé Débit Credit Skatut Compte de TWA Iontant

iogfo4jzo0n 2 PDV/016 4111, - Clienks - Ventes de biens PD¥/015 0,72 0,00 Valide 0,00
09/04fz009 2 POWIO016 44571, - Tva collectes FOWf016 0,00 0,12 valide Twa collectée & 19.6% 0,1z
09/04f2009 2 PDY /016 707. - Yentes de marchandises  PDV/016 0,00 0,60 Walide TvA collectée & 19.6% (Base H.T.) 0,72

Cette vue fournit des informations comptables : comptes, libellés et montants ainsi que des informations fiscales :
Base HT et montant de la TVA collectée.

Le journal de caisse

Date M* d'écriture Libellé Comphe REF document Déhik Crédit Skakuk
09f04/z009 3 POw/016 4111, - lients - Yentes de biens ou de prestations de services  POVI016 0,00 0,72 Yalide
09042009 3 POVIO16 531, - Caisse sitge socil POVIOLE 0,72 0,00 valide

La sortie du stock

Préparakion

2 Liste de colisage o Bg e s
Mom colisage Date de création Déplacer vers emplacement Déplacer vers l'adresse Etat de la facture Origine
LSORT:Z 09/04/2009 10:02:34 Pas d'un colisage  PDW/0L6

Une sortie de stock est constatée avec la mention de I'origine du mouvement.

La tragabilité
La tracabilité est assurée par la mémorisation des éléments de I'opération. Elle permet de répondre aux questions :
qui a vendu le produit ? D’ou vient le produit ? A quelle date a été réalisée I'opération ?

Cétail

Magasin : | Compkair Descriphif du tickek : |PDYO16

Paiement )

At Date facture : |0904/2009 & Date waliditd : |0910/2009 &
e

Wendeur @ | Christian D —

Workflow Flux de travail
Fackure :
Trus invoiced

test_paidy) @

draft == cancel

Un flux de travail permet de représenter les différentes étapes qui aboutissent a la production d’'un document.

On commence par I'état de brouillon lorsqu’on saisit les lignes du ticket, puis celui-ci passe a I'état de payé au
moment du paiement, il devient alors automatiquement réalisé. Il est possible d’annuler le ticket ou bien de générer
une facture si 'option est cochée au moment du paiement.
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Vente de fournitures a un client régulier

buroPRO
b“rUPRO 17 Avanua HanriBarbussa
17 Avenue Henri Barbusse, 94110 Arcueil el N 8530 30
}.Fﬂl'll_‘l.f Mail: ontact@buropra.fr
Tel: 0149853030
E-mail : contacti@buropro.fi e
3 : p vaillant couturier
Emp : Administrator 93100 Montreuil sous bois
Ticket N®: PDV/018 - 15/04/2009 19:51 Facture 2009/004
DESI:Tip[iUI] Q[é P]’i] Document:Invoice from POS: FDVAOLR
L04-15
Régle praduée 50 cm 5 21.00
Dreseriptif Quantité Prix Unit Rem Prix Total HT
Stylo PILOT FINELER neir 3 4.80 L Ch)
Régle gradude 50 cm 5.00 Unité 420 16,68 EUR
Bloc mémo date  droite . 6.40
Stylo PILOT FINELER noir 3.00 Unité 160 1BIEUR
Total : 30.59
EUR
Bloc mémo date & droite 2.00 Unité i EEUR
Domt TVA : 5.02 EUR
Réglement : Sylvain Ganetchq 6235342 BNP, Taxe HT  Montan: Toial (HT)
valeur @ 30.59 TVA collecide 2858 &0 Tanes:
i o {vente) 19,6%
Merci de votre visite ToalTIC

Objectif Réaliser une opération qui produit une facture
. . Un client en compte se présente pour acheter une recharge PaperBoard, il réglera
Situation
plus tard
Contrainte Minimiser le temps consacré a la vente
Acteur Vendeur en magasin
Attributions Peut saisir les ventes
e renseigner le client
e présenter le produit
Activités » saisir les éléments de la facture
e générer la facture
» remettre la facture et le produit
1. Choisir le menu « Commandes actuelles du jour » et bouton « Nouveau »
. . 2. Ajouter une ligne dans le formulaire
Manipulations 3 Rechercher | dui
sur le logiciel - hechercher ie pro uit
4. Saisir la quantité
5. générer la facture, onglet « paiement », bouton « créer la facture »
Contréles Vérifier qu’il s’agit du bon client
Vérifier que le produit saisi est identique au produit remis au client
Documents
- La facture
produits
» le client renonce a acheter un produit, supprimer la ligne de commande
Variantes e accorder une remise au client soit sur un produit, soit sur la commande
totale
» il s’agit d’'un nouveau client, créer la fiche du client
Regle de . .
- Le réglement est enregistré plus tard par le comptable
| gestion
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Les étapes

Les étapes sont les mémes que pour la vente a un client de passage, on ajoute simplement le nom du client au
moment de la saisie initiale du ou des produits. Le systéeme adapte automatiquement le tarif a celui réservé aux
clients en compte.

CrE] Client ; | Ganet architecte —  Liske de prix : | Tarif de venke par défauk —
Paiernent
= Order lines BE € s
Autre
Produit Quantike Remise {90 Prize Linik Sous kakal
[BACO7O04] Régle graduge S0 cm 5,00 5,00 4,20 19,95
[BECO4020] Styla FILOT FIMELER: noir 3,00 g, 00 1,60 4,56
[EAGN3001] Bloc mémo dake & draoite Z,00 5,00 3,20 f,08
Taxes: 5,02 Tatal : |30,59 Remise | [ Calculer ]
Actions
Etat : | Brouilon Ajouter produit ] [ Paver l

Impact sur les domaines de gestion

Le paiement
Le paiement est mémorisé a travers le montant, le moyen et la date visible dans I'onglet « paiement » :

Paiement  Moven de paiement | Muméro de pigce | Parkeor Date de paiement Montant
Autre Paiement au comptant Chg 736453 BMP Sylvain Ganet 16042009 25,80

Les informations sur le paiement sont complétées par la référence de la piéce qui a servi a régler 'achat et le nom
du porteur du chéquier.

L’enregistrement comptable :
Facturation

Mb impression @ |1

.....

Facture ;| I 2009005 Invaice From PO:

Compke client |41 1Az2vgos - Azygos

Journal @ | Journal des ventes

L’'opération va générer une facture il faut donc enregistrer les références de la facture. De méme le compte client
doit étre adapté a la référence du client.

Les écritures comptables

Aprés avoir saisi le paiement, le vendeur va pouvoir terminer 'opération a I'aide d’'un bouton « Cléturer » ce qui va
déclencher l'inscription des écritures dans les journaux comptables. Les journaux pourront étre consultés par
'acteur « Comptable ».
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Le journal des ventes

Date effective N° d'écr REF document Partenaire Compte Libellé Date échéance Debit | Crédit Statut Compte de TYA Monktant taxe

12 2009004 Ganet architecte 411Ganet architecte - Ganet architecte Invoice from POS: PDW/018  15/04/2009 30,59 0,00 valide TvA collectée & 19.6% (Base H.T.) -a0,59
15/04f2009 12 2009004 Ganet architecte 44571, - TYA colleckés T4 colleckée (vente) 19,6% 0,00 5,02 valide TvaA collectée & 19.6% 5,02
15/04f2009 12 2009004 Ganet architecte 707, - Yentes de marchandises Eloc méma date & draoite 0,00 5,08 Yalide TvaA collectée 4 19.6% (Base H.T.) 5,08
15/04f2009 12 2009004 Ganet architecte 707, - Yentes de marchandises Skylo PILOT FINELER. nmoir 0,00 3,81 Yalide TvaA collectée &4 19.6% (Base H.T.) 3,81
15/04/2009 12 2009004 Ganet architecte 707, - Ventes de marchandises Régle graduée 50 cm 0,00 16,65 Yalide TvaA collectée 4 19.6% (Base H.T.) 16,68

L’'opération a généré une facture donc de nouvelles informations apparaissent relatives au document généré et au
partenaire concerné.

Le journal de banque
L’'opération n’apparait pas dans le journal de banque car seul le comptable peut se charger de cette opération. I

devra opérer un contrdle entre la facture et le paiement

La tragabilité

La tracabilité est assurée par la mémorisation des éléments de I'opération. Elle permet de répondre aux questions :
qui a vendu le produit ? D’ou vient le produit ? A quelle date a été réalisée I'opération ?

Workflow

Trus
invaics

test_paidy)
aid

draft cancel

done

Le flux de travail emprunte un chemin différent de celui de la facturation.
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Vente directe d’un matériel informatique a un client

La vente d’un matériel donnera lieu a une facture, il faut donc passer par le menu d’ « Administration des ventes ».

Objectif Réaliser une opération qui produit une facture
Situation Un client se présente pour acheter un ordinateur
Contrainte

Acteur Commercial

Attributions peut saisir les ventes, créer un client
* renseigner le client
e présenter le produit
e saisir les éléments de la facture et générer la facture
» remettre la facture et le produit
1. Choisir le menu « Administration des ventes > Commandes client > Mes
commandes » et bouton « Nouveau »

Activités

Manipulations | 2. Choisir le client
sur le logiciel | 3. Rechercher le produit
4. Saisir la quantité
5. Confirmer la commande, puis créer la facture et I'imprimer
Contréles Vérifier qu’il s’agit du bon client
Vérifier que le produit saisi est identique au produit remis au client
Documents
- La facture
produits

» Le client demande une livraison, on ajoute les frais correspondants et le nom
Variantes du transporteur
» le client renonce a acheter un produit, supprimer la ligne de commande

Régle de

| gestion Le reglement est enregistré plus tard par le comptable

Les différentes étapes a parcourir pour réaliser la vente d’'un matériel peuvent étre visualisées a I'aide du « flux de
travail » (workflow) de la vente. Les deux branches principales du diagramme montrent les parties facturation et
expédition

Facture

anomalie
facturation

Attente
facturé

Facture
terminée

anomalie
expédition

Attente
expédié

Expédié
fin
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Les étapes

Trois étapes sont nécessaires pour la vente d’'un matériel :

Saisie commande |— P Sorite du stock —Jp Creation de la facture

Saisie d’'une commande

La saisie est réalisée par le commercial a partir du menu « Administration des ventes » et doit emprunter le chemin
habituel d’'une vente compléte.

Fichier Utiisateur  Formulaire  Options  Plugins  Raccourcis  Aide
O = <] N @ & El & b & =) 5] ®
Mouveau  Enregistrer Supprimer Rechercher Précédent  Suivant Wiew Reload Menu Action Imptimer Attachement Fermer
Menu | Mes commandes |
| Cornmande clisnt 5 Ll Imprimer la commande
Description : |FRE,|’DD? | Colisage Fait Pawé =
Autres infarmations i i
Historique Dake de commande : |16,|’04,|’2009 |Q Point de vente : | | 1 € \ ,:Q Creer les fackures
Partenaire : | | " % Adresse de commande : | | 5 =l @ Ajouter ligne de livraison
Adresse de Facturation : | | N = Adresse d'expédition | | Al —
Liste de prix ; | | ~ =l Centre profit)codt | | € \
2 Lignes de commande TBe eUn®
Descripkion Praduit Qté oM Remise (%) Prix unitaire Prix net Montant
Montant hors-taxes : |0,00 Taxes : |D,DD | Tokal : |D, uli} | [ Calculer ]
Etak: | Proposition | [ Confirmer la commande ] [ Annuler ]
Mo record selected Etat
http: {flocalhost: 8069 [buraPRO3003] Marie D Requétes: Mo request 8 N ~

La saisie se limitera aux champs « Partenaire » et a la référence du produit, bouton « Nouveau » sur « Lignes de
commande ».

Tiny ERP - Lien - Lignes de la commande

Sdeilng Déclaration aukomatiqus
Extra Info
Makes Quantité ; |IJDD % Unitg de mesurs ; 1 =
Histary . N B
Produit : |[ASUS-F3]C-AP166C] Portable 4SUS 15"4 F31C-AP166C TS600-1.83G 2045Mo 12E|

Manual Description

Description |[ASUS-F3]C—AP166C] Portable 4505 15"4 F31C-AP166C TS600-1,836 2046Mo 120GE DYDERW |

Prizc unitaire : |1054,Dn |¢ Remise (%) ¢ |u,uu |¢

Méthode d'appro. |En skock - | Délai de livraison : |1,DD |$

|| | l+njouterl l- gnleverl

Morn de la kaxe IMontant Type de taxe
Taxes | | T4 collectée (vente) 19,6% 0,1960 Pourcentage

Etats
Etat : | Brovillon Facture :

[ ,%ngnuler l Qﬂialider l
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Le document est a I'état de Proposition, c'est-a-dire de devis. Pour valider la commande du client, il suffit de cliquer
sur le bouton « Confirmer la commande », le commercial pourra alors préparer le produit pour le client.

| Total: |1260,58 |

|

Montant hors-kaxes ; |1IZIS4JIZIEI Taxes |2IZIEuJ58

Etat: | Manuel en cours | l Créer Facture Annuler ]

Sortie du stock
La commande est passé a I'état « Manuel en cours », ce qui signifie que le commercial devra confirmer la sortie du

stock pour remettre le produit au client. Cette sortie s’effectue a partir de I'onglet « Historique ».
Colisages associés

1@ e %

Etat

o Liste de colisage

Date de création Etat de la Facture

O 12:46:48

Mom du colisage Emplacement final | Ceplacer vers l'adresse

SORT:10 Client

Tiny ERP - Lien - Colisage

Information générale Nom du colisage ¢ | SORT:10 | Date de création : | 16/04/2009 12:46:43 |&
Motes Type d'enwvai : | Ervni de marchandises w | Méthode de livraison | Livraison directe W |
Autres informations . .
Etak de la Facture |Pas issue d'un colisage | Emplacement final : |Client | 1 -
Emplacement | | ™ g o Emplacement destination : | | ™ g .
Déplacer vers ['adresse |Ghndssi mohammad-hadi, E| ] Transporteur | | ™ g .
Poids : 0,00 = volume : | 0,00 |

@ (1j1) &

2 Mouwemnents

Produit

Quantité 1UDM Lot de Fabrication

Ea

Emplacement Crigine Emplacement (dest,) Lot | Date préwue | Etat

E[QSUS-FSJC-APIEE,C] Pal 1,00 Unité Stock Client 23/04/2009  Confirmé
| >
[ Diviser les lignes de mouvement en deusx l
Etat : | Confirme | [ Assigner ] [ Forcer 'assignation ] [ annuler ]

l %Anﬁuler H Qﬂialider l

Le commercial va tout d’abord prendre en charge la remise du colis au client a I'aide du bouton « Assigner »,

[ Diviser les lignes de mouvemnent en deusx ]

J | J |

Etat: | Assigné annuler assignation Yalider annuler ]

N

La commande va alors passer du statut de « confirmé » a celui d’ « Assigné ».
Il ne reste plus qu’a « Valider » la sortie du stock avec le bouton du méme nom. Le logiciel demande confirmation
qu’il s’agit bien du

de la sortie du stock. C’est 'occasion de vérifier produit commandé

Make packing

par le client.

ASUS-FIIC-AP166C - Portable F'.SLIS| 1,00

I annuler ] I Faire le colisage ]
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Le bouton « Faire le colisage » va valider la sortie du stock. La partie relative au stock est alors terminée, ce que
I'on peut constater par I'état « Fait » au niveau de I'écran.

Diviser les lignes de mauvement en deusx

Etat : | Fait

Création de la facture

En revenant sur 'onglet « Commande client », le commercial pourra lancer I'ouverture de la facture par le bouton
« Créer la facture ». Pour que cette facture puisse passer en comptabilité il faudra cliquer sur le bouton « Créer les
factures » qui va ouvrir une nouvelle fenétre et proposer les informations comptables liées a cette facture.

Journal ;| Journal des ventes — Tvpe : | Facture client
Partenaire : |Bati saz | Adresse de Facturation : | Ghodssi mohammad-hadi, 93340 Le raincy _
Compte partenaire : |411Bati saz - Bati saz —_ Date d'échéance : @

Free Reference | |P166S0T Description ; | FRE/OO7

Total: 0,00 [ Devise ! |ELR =
Price method @ | Tax excluded w
e Irvoice lines BE@ «®Uns

Produit Compte achatvente Taxes  Compke Analytique

[A51U5-F3IC-AP166C] Portable 4505 15" F3IC-AP166C TS600-1,83G 2048Mo 120GE DYVDERW 707, - Yentes de marchandises (1)

>
Fr Tanes E@ eUuns Mantant HT ¢ | 1054,00
Mom de la taxe Base de calcul | Montant de |5 baee [ Réinitialiser les taxes ] Mantant de |la taxe : | 206,58
Ta collectée (vente) 19,6% 1054,00 206,55
[ Calculer ] Maontant tokal @ | 1260,58
Réconcilié : Etat ¢ | Brouilon
[ Walider ] [ Annuler

Il ne reste plus qu’a générer la facture et a la remettre au client.

buroPR

17 Avenue Henl
& =

=

Facture 2009/006

Dscument: FRE07

Prix
unitaire

Rem. | Prix |

i %)

1100 Unité a5 105400 ELUR

FIIC.AP
OVDERW

Fartakls ASUE IS "8 FARCAFISSC T3R-). G B EMa RW G730 VHF Mars 207)

Base de caleul Mantant 105200 EUR
206,58 EUR

Tatl (TTC}) 124058 EUR

103400 106.58
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Ce scénario implique plusieurs acteurs qui vont coopérer pour réaliser une opération de vente en assurant au client
la qualité attendue.

Répondre a une demande de devis

Objectif Réaliser une opération qui produit un devis
Situation Un client fait parvenir une demande de devis pour un ordinateur de type serveur
Contrainte Ne produire le document que si le client est a jour de ses paiements
Acteur Commercial
Attributions Peut saisir les devis, créer un client
e consulter la situation financiére du client

Co » consulter le catalogue

Activités

e saisir les éléments du devis et générer le devis
* _envoyer le devis au client

1. Choisir le menu « Administration des ventes > Commandes client > Mes
commandes > Mes devis» et bouton « Nouveau »

Manipulations | 2. Choisir le client
sur le logiciel | 3. Rechercher le produit
4. Saisir la quantité
5. Enregistrer le devis, l'imprimer et 'envoyer au client
Contréles Vérifier qu’il s’agit du bon client
Vérifier que le produit saisi est identique au produit de la demande de devis
Documents .
. Le devis
produits
* le client téléphone et demande a ajouter un produit
. * Le client demande une livraison, on ajoute les frais correspondants et le nom
Variantes
du transporteur
» Le client n'existe pas on crée sa fiche
Régle de On accepte de répondre a une demande de devis si le client est a jour de ses
| gestion paiements

Le contexte

Karine est chargée, en plus de la vente en magasin, de relever le courrier du compte de messagerie
contact@buropro.fr. Elle découvre le courrier suivant :

De: jbperrin@azc.fr - (JE Perrin)

A |cu:untau:t@|:uuru:upru:u.Fr
o |
Ohijet |Demande de devis

Bonjour,

Mous somimes un cabinet de conseils juridiques et nous recherchons
un ordinateur portable munt de 2 Go de mémoire vive, d'un discque
dur de 160 Go et d'un graveur de DVD.

Pournez-wous nous fare parverr un dewis avec votre meilleure offfe.
Wlerci d'avance

Jean Bernard Perrin

wWww.azc. consels fr
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Transmission de la demande
Karine va utiliser la messagerie interne du PGI pour transmettre I'information a la commerciale Rozenn.

Requéte

Description

Hisktarique

Requéte de : |Karine [ | Requéte & |Rozenn B | 3 =

Descripkion : |Demande de devis

Message regu a linstant, peux by traiter la demande ¢
Merci

Banjour,

Mous sommes un cabinet de conseils juridiques et nous recherchons un ordinateur portable
muni de 2 Go de mémaire vive, d'un disque dur de 160 Go et d'un graveur de DVD,
Pourriez-vous nous Faire parvenic un devis avec votre meileore offre,

Merci d'avance

Jean Bernard Perrin

vy, 32C, conseils, Fr|

Fequéte

Dake déclenchement | @ [ Ervvover ]
Références
REF. Partenaire ! |.0.2 conseils | 1 Priorité : |Normale - |
REF. Document 1 - —| | ] 9
R&F. documents 2 : « -| | R \
Stakut
Statut ;| Brouillon | Actif [ l5turer |a requéte ]

S’agissant d’'un client existant, elle précise la référence du partenaire, puis envoie la requéte a Rozenn.

Quelques instants plus tard, Rozenn consulte ces messages et découvre la requéte formulée par Karine.

Rozenn O Requétes: |3 requestis) - 1 requestis) sended L . 1

Elle ouvre la requéte, prend connaissance du contenu et va consulter la situation du client, bouton « Ventes ».
Date de cormmande Description Partenaire Adresse d'expédition Colisage Fait Payé Monkant hors-taxes| Etat
30/03/2009 FRE/OOS Az conseils Perrin jean-bernard, 95170 Deuil la barre 1690,00 Fait

Elle constate que le client a déja été livré et qu’il a réglé son achat.

Elle peut donc établir un devis : Administration des ventes > Commandes clients > Mes commandes > Mes devis,
puis bouton Nouveau.

La saisie du devis est identique a celle de la saisie d’'une commande.

Afin de répondre a la demande duc lient, Rozenn va filtrer les produits qui correspondent a la demande duc lient.
Elle choisit 2 critéres la catégorie « portable » et le nom afin qu’il comprenne la taille du disque dur désiré : « 160 ».

: Produit (7 result{s))

Mom Code : Cakégorie
* [0 | | | [portatle |
Code Mom Quantité disponible’ Stack virtuel Prix client Liste de prix P
ASUS-F3IP-AK055C Portable ASUS 15" F3IP-AK0SSC T7200 2Go 160GE DYDERYW %1700 Cam 0,00 0,00 1355,00 1355,00

ASUIS-F35E-APOZEC Portable ASUS 15"4 F35E-APOZBC T7300 2Go 160GE DYDERW ATI-X2500 0,00 0,00 1092,00 1092,00
ASUS-F3T-AKOL1EC Paortable 4505 15°4 F3T-AK018C TURIONXZTLSE -2G0-160-GFFE00-BTcam 2,00 2,00 1063,00 1063,00
ASUS-F3U-AP019C Portable A5U5 15°¢ F3U-AP019C Te4x2 TLSG 2Go HD160G0 DYDERW At 1,00 1,00 g25,00 gz5,00
ASUS-FSR-AP164C Partable A5U5 15°4 FSR-AP164C T2350 2Go HI'160G0 DVDERW AHX1100 2,00 2,00 800,00 800,00
ASUS-G1-AK00SC Paortable A3U5 15°¢ G1-AKO0SC T7200 2Go 160GE DVDERY GFF700 Cam 1,00 1,00 1465,00 1465,00

| *

' Rechercher

[ %Agnuler ]l Qﬂialider l
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Parmi les produits disponibles en stock, elle choisit le modéle : [ASUS-F3JR-AP068C] car il en reste 2 en stock.

Elle vérifie qu’il s’agit du bon modéle en demandant I'impression du devis.

buroPRO

buraPRO

17 Avanua HanriBarbussa
84110 Arcuail - Franca
Phana:
Mail:

01488530 30
wniact@buropra.fr

Adresse de livraison :

Az conseils

Mmeam Perrin jean-bemard

centre commercial auchan 28 rue de paris
95170 Deuil 1a barre

Avlresse de facturation

centre commercial auchan 28 rue de paris
95170 Dieuil 1a barra

Devis N®: FRE/009

Votre référence
Date de commande 16/04/2009
Notre commercial : Rozenn

Az conszils

Mme;m Perrin jean-bernard

centre commercial auchan 28 rue de paris

95170 Deil la barre

Tel. : 01.B3.71.44.62
Fax :01.0563.23.94

Description I Taxes I Duantité | Prix L. l Rem. (%) l Prix |
[ASUSF3IP-AKO55C] Portable ASUS 1574 F3IP-AKDS5C T7200 TVA 10040 Unne 1355.00 1355.00
2050 150GE DV DERW X 1700 Cam cal lactée
{veniz)
19.6%
FPorihie ASUS [ 574 FAPA KGOS SC T7200 200 160G DVDERW XT 700 Cam 8T VHFP
Tutal Net 13550 EUR
Taxes: IRSSRELR
TOTAL: 1620.58 EUR

Elle peut alors répondre a Karine gu’elle a traité la demande et lui fournir la référence du document produit.
Fichier  Ukilisateur Formulaire  Options  Plugins  Raccourcis  Aide
@ @ ® [T & x
Mouveau  Enregistrer SUpPHiMmer Rechercher  Précédent  Suivant Wigw Relaad Tenu Action Imprimer attachernent Fetrner
I Menu| Regquétes |
| Rsogcte Description
|Hist0rique
Requéte de |Rozenn o} Requéte & |Karine C J| —
Description ; |Demande de devis |
Merci pour linformation, j'ai traité la demande, elle figure dans la référence du document 1]
Requéte :
Date déclenchement | |Gl ’ Envoyer ]
Reférences
Ré&F, Partenaire : |.0.z conseils | %) Pricrité : |Normale v |
Ref. Document 10 | Commande cient % |- |FRE,|'DDQ | [ b=
: [y r
Statuk
Skatut |.¢\ctive | Actif Clgturer la requéte ]
Record: 1} 3 - Editing docurnent {id: 4) Etat:  Document saved ! |I
http:fflocalhost: 3069 [buroPROS003] Rozenn D Requétes: 3 requesk{s) - 1 requestis) sended 8 . =
PGl et chaine commerciale 18/35
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Karine pourra ouvrir la référence du document, consulter le devis puis le faire parvenir au client.

Le cas d’un refus d’élaboration d’un devis
L’entreprise Bati saz envoie une demande de devis pour un ordinateur portable.
Le commercial recherche le client.

Menu | Partenaires |'-.-'entes |

Mo : Code Adresse Société mére
F o | | | | |
A

| I:-Lgffacer | | "Eechercher

Fam Adresse | Langue Catégories

(1} Frangais

Il consulte sa fiche et demande a voir la liste des ventes réalisées par le client, bouton « Ventes » :
Date de commande Descripkion | Partenaire | Adresse d'expédition  Colisage fait Pave Montant hors-taxes| Etat
16/04/2009 FRE[DO7 Batisaz  Ghodssi mohammad-h 1054,00 En cours

30f03/z009 FRE/ 004 Batizaz  Ghodssi mohammad-h 1690,00 Faik

Il constate que la facture du 30/03 est bien réglée mais pas celle du 16/04, il répondra par la négative au client et

en profitera pour lui envoyer une lettre de rappel a I'aide du bouton « Arriérés ».

buroPRO S

17 Avenue Henrl Barouasse

84110 Arcuel - France

Fnone: 01 49 85 30 30
bzl contacifibunopro. fr

Bati saz

(hedsi mohammad- hadi
| rue d"ormesson

93340 Le raincy

Dacument: Relevé de compie cliem
Drate: 16/04/ 2009

N¥ client 168

Madame, Monsieur

Sauf erreur de notre part, il semble que les factures suivantes restent impaydes. Pouvez-vous, 5'il vous plait, prendre les
mesures approprides afin d'effactuer ce paiement dans les 8 jours.

Si votre paiement a & e ffectud depuis 'envod de ce courrier , veuillez considérer la présente comme nulle. Nhésitez
pas & contacter notre dépanement complabilitd au ...

Nous vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, |'expression de nos sentimenis distingués.

[z Deseripian Raf Eordanes Dd Payé Ecim i
20018 | FREQOT 2005008 2R 126045
Sous-tatal 126025 L] L]
SHalde 126058

Taotal des montants dis 126058 EUR.
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Transformer un devis en commande

Objectif Réaliser une opération qui produit une commande
Situation un client accepte le devis pour un ordinateur de type serveur
Contrainte Ne produire le document que si le client est a jour de ses paiements
Acteur commercial
Attributions peut transformer le devis en commande, créer un client
e consulter la situation financiére du client

Co »  vérifier la disponibilité du produit

Activités

» transformer le devis en bon de commande
» confirmer au client la réception du bon de commande

Manipulations
sur le logiciel

1. Choisir le menu « Administration des ventes > Commandes client > Mes
commandes > Mes devis»

2. Choisir le devis dans la liste

3. Ouvrir le devis

4. Confirmer la commande, I'imprimer et I'envoyer au client

Veérifier que les données présentes dans formulaire sont conformes au document

Contréles . )
envoyé par le client
Docur.nents Le bon de commande
produits
* le client téléphone et demande a ajouter un produit
Variantes * Le client demande une livraison, on ajoute les frais correspondants et le nom
du transporteur
Régle de
| gestion

Le contexte

Rozenn regoit sur sa messagerie électronique le courrier suivant de Jean Bernard Perrin :

De jbperrin@azc.fr - {JE Perrin)

A:  |rozenn.d@buropro.fr
et |

Objet : |C|:unFirmaI:i|:un commande porkable Asus

Joindre ; @I:ul:nnCDmmandeF‘-:urtaI:uIeBurl:uF‘ROEDD42I:II39.zip (5,93 Ko

Merci pour votre réponse rapide.

Aprés examen de votre proposition nous acceptons le devis,
Yous le trouverez en PJ ainsi gu'un bon de commande,
Cordialement

Jean Bernard Perrin

vy Az, conseils. fi
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Il ouvre I'archive et découvre 2 documents :

buroPRO

buraPRO

17 Awanue Hanvi Barbusse
84110 Arcusik France

Frane

a Sama

0143 85303

Azc Conseils
95170 Deuil la Barre

Bon de commanie Fourn. n® 1673
MNom buroPRO
Devis N% + FRE/009 g Adresse 17 Av. H. Barbusse
Date: 200472009 Code postal 34110
Dde n® 1324 Yille Arcueil
T Tuams | tomnete | Poits [ ] P ] Re&f Diescription Cluantitéi Prix unitaire Montant
US |54 FUP-AKIEEC TR TVA M Uniné AEE0 L3BE 0 [AUZ- Portable AZUZ 13" F3JP-
- FaJp AKOSSC 7200 2Go 160G 1 135500 1355,00 €
-AKOS5C) CWDERV X1 700 Cam
Tl Nt 1385 ELR
Taza : IS SEUR
TOTAL BN SELR
HT 135500 €
T 19 6% 265,58
TTe TR AR

Il recherche dans la liste de ces devis réalisés : Administration des ventes > Commandes client > Mes
commandes > Mes devis avec le critére « az ¢ » sur le nom du partenaire :

Menu| Mes devis

Date de commande

g Description @
b o @-

]

Date de commande Description Partenaire Adresse d'expédition

1604/ 2009 FRE/OO9 Az conseils Perrin jean-bernard, 95170 Deuil la barre

Partenaire
az i

Colisage Fait Payé Monkant hors-taxes Etat

Yendewr |

Effacer ] | ", Rechercher

1355,00 Proposition

Et retrouve le devis réalisé la semaine précédente. Il 'ouvre et ajoute :
» des frais de transport a I'aide du bouton « Ajouter ligne de livraison » :

Comrnande client

RE/009

Description : Colisage Fait :

Autres informations

Date de commande : | 16/04/2009 @&

Hiskorique

Point de wente :

Paye

Atelier

=

Imprimer la commande

Creer les Factures

Partenairs :

Adresse de Facturation

Liste de prix :

= Lignes de commande

Descripkion

Produit

&z conseils
Perrin jean-bernard, 95

Tarif de wente par défal

ke

[ASUS-F3IP-ak055C] [ASUS-F3IP-AKOSSC] Portable

Rebais Express

Montant hors-kaxes

Etat : Proposition

1405,00

[TRAMNSF] Tramsports sur vente

Taxes :

Adresse de commande

Adresse d'expédition :

Centre profitfcodt :

Pettin jean-bernard, 95;

Pertin jean-bernard, 95;

ajouter ligne de livraison

B ey s
LID Remise (%) Priz unitaire Prix ne
1,00 Unité 0,00 1355,00
1,00 Unité 0,00 50,00
¥
275,38 Total : |1690,39
Confirmer la commande ] [ Annuler ]

Reseaucerta.org
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e laréférence de la commande du client sur I'onglet « Autres informations » ainsi que le nom du
transporteur : Rebais Express.
| Commande client | 1reopam | | w | Politique de colisage : |Liwaisu:un directe w |

| Autres informations

Vendeur ; |Razenn [N | T 7 Politique d'expédition ; |Expéditinn automatigue, Facturation manuel s |
| Hiskarique
Crigine | | Facture sur : |Quantités commandées » |
Ref, Cde : |1324 | Transporkeur ; |Rehais Express 1 —

Il termine le traitement de la commande par le bouton « Confirmer la commande » et génére le bon de commande
a l'aide du bouton « Imprimer la commande ».

buroPRO

17 Avanua BanriBarbussa
84110 Arcuail - Franca

Phana: 014398530 30
Mail: mniact@Tburapra.fr
Adlresie de livraison Az conseils
Az conszils e Mmem Perrin jean-bernard
Aillerges B ey e bl ) centre commercial auchan 28 rue de paris
centre commercial awchan 28 rue de paris 95 170 Dewil |z barre

95170 Deuil la barre
Tel. : 1. 83.T1. 4482
Adresse de Facturation :
: ks : 1 01.05.63.23!
cenire commercial swchan 28 rue de paris S BN o

5170 Deuil la barre
N® d'ordre : FRE/O09

Vot référence 1324
Date de commande 20004/ 2008
MNotre commercial ; Rozenn [

Description I Taxes I ODuantitsé ] Priv L. l Rem. (%) l Prix |
[ASUEF3IP-AKQ55C] Porable ASLS 1574 F3IP-AKO55C T7200 TVA 10010 Unite 135500 1355 .00
200 14008 DV DERW X 1700 Cam oalleciée

{venis=)

19.6%

Parinble ASUS 1574 FASP-AKOSSC T7200 20Ga [ 800GE DVDRRW XT 700 Cam BT VP

Rehais Express TVA 100 Unié 50,04 501040
callactée
{veni=)
19.5%
Tartal Met 140500 EUR
Taxes: 7538 ELUR
TOTAL:: 168038 EUR

L’état de la commande est modifié, elle passe a « Manuel en cours » :

Total : |1680,38 |

Monkant hors-taxes ;| 1405,00 Taxes : |2?5138

Etat: |Manuel en cours | [ Créer facture ] [ Annuler ]
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On peut vérifier sur le workflow I'avancée ainsi réalisée :

Facture

anomalie
facturation

Attente
facturé

Facture
terminée

Brouillon

anomalie
expédition

attente
expédié

expédié

expédié
fin

Le travail de Rozenn s’interrompt pour le moment, il reprendra aprés I'expédition réalisée par le magasinier.
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Transformer une commande en livraison

Obijectif Réaliser une opération qui produit une livraison

Situation Une nouvelle commande apparait dans la liste des commandes a traiter

Contrainte

Acteur Magasinier

Attributions Peut prendre en charge une demande de livraison et valider I'envoi du colis
» consulter les commandes a traiter

Activités »  vérifier la disponibilité du produit

» préparer le colis
1. Choisir le menu « Contrdle d’inventaire > Liste de colisage > Expédition de
marchandises »

Manipulations 2. Choisir la commande dans la liste .

sur le logiciel 3. Prgndre en charge la commande, _bouton « Assigner »
4. Préciser le déplacement du produit du stock vers le client
5. Préparer le colis
6. Valider I'expédition, bouton « Valider »

Controles Vérifier la disponibilité des produits en stock

Documents L

. Le bon de livraison

produits

Variantes Le produit n’est pas disponible, trouver une solution a proposer au client

Reégle de

| gestion

Un nouvel intervenant contribue, le magasinier. Il s’agit d’'un réle qui peut étre interprété par 3 acteurs : Xavier,
Yann et Olivier. La présence de 3 acteurs nécessite une organisation spécifique afin d’éviter que plusieurs
employés ne préparent une méme commande.

Le menu de chacun des magasiniers est restreint aux seules entrées qui les intéressent pour leur travail.

Menu
. MMenu
&l Pl + | Tracahilités
‘Eg Contrdle dinventaire + | Politique de réapprovisionnement
+ Inventaire physique
| Structure des emplacements

= Listes de colisage

= . Expédition de marchandise

Colisages assignés

Colisages confirmés en attente d'assignation
Colisages & Facturer
+ Réception de marchandises

+ Interne

+ Crdre de livraison

Chaque matin Xavier ouvre la liste des commandes a expédier depuis le menu « Contréle d’inventaire » > liste de
colisage > Expédition de marchandises :

Mom du colisage Date de création Emplacement final | Déplacer vers l'adresse Etat de la Facture Criging Etat

SORT:11 30/04/2009 10:36:50  Client Az conseils Pas issue d'un colisage  FREJO09 Confirmé
SORT:2 30/03/2009 12:25:50  Client Bati saz Pas issue d'un colisage  FREJ004 Fait
SORT:3 30/03/2009 14:41:53 Pas issue d'un colisage  POW/01S Fait

Dans la liste des commandes en cours, il repére la présence d’'une commande a traiter, c'est-a-dire une
commande a I'état de « Confirmé ». La commande SORT :11 est dans ce cas.
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Il ouvre cette commande par un double-clic et prend connaissance de son contenu :

Menu| Envoyer des marchandises

Information générale Morn du colisage ¢ |SORT:11 Date de création : | 30/04/2009 10:36:50 @ (= Liste de calisage
e Type d'envai @ | Envoi de marchandises v Méthode de livraison @ | Livraison directe v (=) Ordre de livraison
Autres informations
Etat de la Fackure @ | Pas issue d'un colisage Emplacement final @ | Client —
57 Colisage retour
fo]
Emplacemnent ; " Emplacement destination : &)

f=1 Créer Facture
i

Déplacer vers ['adresse : | Az conseils Transporteur ; |Rebais Express

Poids : |0,00 = Wolume 0,00 =
## Mouvemnents E@ e s
Praduit Quantité oM
[A5U5-F3IP-AKOSSC] Portable ASIIS 15"4 F3IP-AKOSSC T7200 2Go 160GE DYDERW X1700 Cam 1,00 Unité

SP] Transports sur ventes 1,00 Unité

4
’ Diviser les lignes de mouvement en dewusx l
Etat : | Confirmé [ Assigner ] [ Forcer 'assignation ] [ Annuler l

La commande ne peut étre préparée que par un seul magasinier or la liste des commandes a préparer est la
méme sur les 3 postes de travail situés dans le magasin. La premiére opération que va réaliser Xavier sera de
prendre en charge cette commande a I'aide du bouton « Assigner ».

Avant I'action sur le bouton « Assigner » I'état de la commande est au stade « Confirmé » :

Etat : | Confirmé Assigner ][ Faorcer I'assignation ] [ Annuler

Ce que confirme le flux de travail d’expédition :

\

Aprés le déclenchement du bouton « Assigné », I'état passe a « Assigné » :

Brouillon

Etat: | Assigné annuler assignation ] [ Yalider ] [ annuler

Et le flux de travail est modifié :

déplacé

\

Brouillon
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Xavier consulte le produit a préparer, le recherche dans le magasin et prépare I'expédition par I'édition de la liste
de colisage :

bU rOPRO Liste de colisage buroPRO

17 Avenue Henri Barbusse

94110 Arcueil - France

Phone: 0148 85 30 30
Mail: contact(@buropro.fr

Adresse d'axpédition
Az cansails
Mme,m Pemin jean-bamard
antre commercial auchan 28 rue
da paris
85170 Deuil la barra

Destinataire: Mme,m Perrin jean-bernard
Concemne:

id client. Id expédition Date d'expédition
164 I MN09-04-30 10:36:50
Produit Suivi Numéro de sérieQuantité Emplacemellescription Etat
ASUS-F3JP-AKDE5C 1.0 Unité  Stock Portable ASUS 15"4 assigned

F3JP-AKOS5C TT200
2Go 160GE DVD+RW
X1700 Cam

TRANSP 1.0 Unité  Stock Transports sur ventes assigned

et de I'ordre de livraison

buroPRO

17 Avenue Henri Barbusse
84110 Arcueil - France

Phone: 0149 85 30 30
Mail: contact@buropro.fr
Bon de livraison FRE/009
Facturation Livraison
Az conseils Az conseils
centre commercial auchan 28 rue de pans centre commercial auchan 28 rue de paris
95170 Deuil la barre 95170 Deuil la barre
Nrommande Date de commande Date de livraison Transportenr
FRED0Y 2009-(4-16 2009-04-20 10:26:50 Rchais Express
ASUS-F3JP-AK055( Portable ASUS 15"4 F3JP-AKO055C T7200 2Go 160GB 1.0 | Unité
DVD=RW X 1700 Cam
Logistical unit : 1.0 Unitd
Batch mference ; /
TRANSP Transports sur ventes 1.0 | Unite
Logistical unit : L0 Unité
Batch reference : /

Reseaucerta.org PGl et chaine commerciale 26/35



Il précise d’ou part le colis et sa destination :

Emplacement ;| Stock Emplacement destination : |tlient

Il doit contacter le livreur qui va assurer le transport du colis. Un double-clic sur la ligne de transports lui fournit
toutes les informations nécessaires :

Tiny ERP - Lien - Lignes de mouvement

Information mouvement

Produit : |[TR.C\N5F‘] Transports sur ventes | N =

LDM produtt : | Uinité | [} B= Quantité : |1,00 &

Urité secondaire : | Linité [ Quantité (Uds) : |1,00 &

Description du Myt, |Rebais Express |

Date création ;| 30/04/2003 10:36:51 |@ Date prévue : | 30/04/2009 @
Priorité : |Urgent w | Lat : | S
Emplacement Origine |Stock | = Emplacement (dest.) : |Client | N =
Adresse de destination : |Perrin jean-bernard, 95170 Del = Code LL ; | | W .
Lot de Fabrication : | | € A\ Murnéra de suivi : | | [ € A
l Diviser en lots de Fabrication ]
Ekat mouvement
Etat : |.C\ssigné | [ Cancel assignation ]

[ % annuler

l Qﬁ Yalider

Un fois remis le colis au transporteur, son travail est terminé, il le précise en cliquant sur « Valider ».

Le systéme lui précise qu’il va sortir un produit du stock :
|A

ASUS-F3IP-AKOS5C - Portable ASUS 15"4 F3IP-AK0SSC T7200 2Go 160GE DYDERW £1700 Cam ¢ |

TRANSP - Transparks sur venbes @ | 1,00 |$

l annuler ] l Faire e colisage ]

Il confirme par le bouton « Faire le colisage ».
Le flux de travail est modifié en conséquence :

Le travail de Xavier est terminé.
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Transformer une livraison en facture

Obijectif Réaliser une opération qui produit une facture
Situation Un client accepte la livraison des marchandises, on lui adresse la facture
Contrainte Le bon de livraison doit étre accepté
Acteur Commercial
Attributions Peut produire une facture
e consulter les commandes en attente de facturation
Activités »  vérifier le bon de livraison signé

» Transformer la commande en facture
1. Choisir le menu « Administration des ventes > Commandes client > Mes ventes a
facturer »
2. Choisir la commande dans la liste
3. Ouvrir la commande
4. Créer la facture
Vérifier que les données présentes dans le formulaire sont conformes au document

Manipulations
sur le logiciel

Controles . )
envoyé par le client
Documents
- La facture
produits
Variantes » Leclient renvoie une partie de la livraison
Regl_e de Seuls les éléments acceptés par le client sont facturables.
| gestion

Le colis a été expédié au client par le transporteur. Au moment de sa remise le client vérifie que le colis est en bon
état et le précise en mentionnant « Colis accepté » avec sa signature :

buroPRO

17 Avenue Henri Barbusse

84110 Arcueil - Erance (Calis accepti o £ wac 2005
Phone: 0149 85 30 30 Peezia
Mail: contact@buropro.fr

Bon de livraison FRE/Q09

Le bon de livraison accepté par le client est remis par le transporteur a la société buroPRO.
Rozenn le découvre sur son bureau, elle recherche la commande correspondante dans la liste des commandes a

facturer.
= Commandes client

= Mes commandes
Mes devis

Mes ventes en cours

Mes commandes en exception de livraison

Date de commande Description Partenaire Adresse d'expedition Colisage Fait/ Payé Montant hors-taxes Ekat
16042009 FRE/OO9 Az conseils Perrin jean-bernard, 95170 Deuil la barre 1405,00 Manuel en cours
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Elle peut vérifier sur le flux de travail que le colis est bien expédié :

Facture anomalie

facturation

Attente
facturé

Facture
terminée

anomalie
expédition

Attente
expédié

expédié

Expédié
fin

Aprés vérification des éléments du bon de livraison signé et des informations disponibles dans le logiciel :

Commande cliznt

Description ;| gal=fai] Colisage Fait Payé
Autres informations

— Date de commande : | 16/04/2009 & Point de vente : | Atelier
Historique

Partenaire @ | Az conseils e Adresse de commande @ | Perrin jean-bernard, 95170 Deuil la barre

Adresse de Fackuration : | Perrin jean-bernard, 95170 Deuil la barre Adresse d'expédition : | Perrin jean-bernard, 95170 Deuil la barre

Liste de prix : | Tarif de vente par défaut Centre profitfoodt ;

% Lignes de commande & @2 8
Descripkion Produit Qke LD Remise (%
[ASUS-F3IP-AK0SSC] [ASUS-F3IP-AK0SSC] Portable ASUS 15" F3IP-AK0S5C T7200 2G0 160GE DVDERW %1700 Cam 1,00 Unité
Rebais Express [TRAMNSP] Transports sur ventes 1,00 Unité

>
Montant hors-taxes : | 1405,00 Taxes: |275,38 Total : | 1680,38
Etat : | Manuel en cours [ Créer facture ] [ Annuler

Elle peut créer la facture a I'aide du bouton « Créer facture ». Le flux de travail est mis en jour :
On entre alors dans un sous-processus appelé facture qui va étre pris en charge par la comptable.

Facture
terminée

Facture anomalie

facturation

Attente
facturé

Brouillon

anomalie
expédition

Attente
expédié

expédié

Expédié
fin
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Valider une facture

Obijectif Réaliser une opération qui produit une facture
Situation Un client accepte la livraison des marchandises, on lui adresse la facture
Contrainte Le bon de livraison doit étre accepté
Acteur Comptable
Attributions Peut valider une facture
e consulter les factures ouvertes
Activités »  vérifier le bon de livraison signé

» Valider la facture, 'imprimer et I'envoyer au client
1. Choisir le menu « Factures > Facture client > Brouillons »
2. Choisir la facture dans la liste
3. Ouvrir la facture et vérifier les éléments présents
4. Créer la facture, 'imprimer et I'envoyer au client
5. Vérifier que la facture est bien enregistrée en comptabilité
Vérifier que les données présentes dans le formulaire sont conformes au plan de

Manipulations
sur le logiciel

Controles s
comptes de la société
Documents
- La facture
produits
Variantes Le client renvoie une partie de la livraison
Reégle de
|_gestion

Une fois la facture ouverte par le commercial, la comptable Marie va valider la facture afin de I'enregistrer
automatiquement dans les journaux comptables.
Elle consulte régulierement les factures en attente de validation a partir du menu Finances/Comptabilité.

M
&. Partenaires

# [ Ecritures
@ Finance,/Compkabilicé + [~ Traitements périndiques

= . =l |~ Factures
Ressources humaines

= Facture client
@ Tablzaux de bord B Erouilons

Elle découvre une nouvelle ligne dans la liste des factures brouillon qu’elle peut rapprocher avec le bon de livraison
transmis par Rozenn.

Description Tvpe Murnéro de Facture  Partenaire IMontant HT Montant tatal | Devise Date de Facturationl Date d'échéance Etat

1324 Facture clisnt Az conseils 1405,00 1680,38 EUR 19/06/2009 Brouillon

Lorsqu’elle ouvre la facture elle dispose d’une vue différente de la commerciale :

Menu | Facture client en broillon

- ~— Factures
IREETE Journal ¢ | flaurnal des wvenk Type ! | Facture client =
Autre information
Partenaire : | Az conseils | Adresse de Fackuration @ | Perrin jean-bernard, 95170 Deuil la barre — ~ hate de credit
Compte partenaire @ | 41142 conseils - —  Condition de paiement ! | Paiement au comptant — ~ Payer la Facture
Mumeéro de Facture Description ; | 1324
Devise | |ELR — Price method @ | Tax excluded -
= Ligne de facture ER e s
Description Compte achat/vente Cuantité Unité de mesure Prix unitaire Remise (%) S
[ASUS-F3IP-AK055C] 707, - Yentes de marchandises 1,00 Unité 1355,00 0,00
Rebais Express 7085, - Ports et frais accessoires Facturés 1,00 Unité 50,00 0,00
>
Je Taxes BE® eUns Morikank HT ;| 1405,00
Mom de la taxe Base de calcul Monl (g ginitisliser les baxes | Montant de la baxe 275,38
T collectée (vente) 19,6%: 1405,00
Montant botal : | 1680,35
Réconcilié : Etat : | Brouilon
> [ Pro-Forma ] [ Créer ] [ Annuler

Reseaucerta.org PGl et chaine commerciale 30/35



Des informations comptables apparaissent : le journal dans lequel sera enregistré I'écriture, les comptes du plan

comptable et les informations fiscales.

L’onglet information va permettre de préciser la période comptable sur laquelle sera enregistrée I'écriture :

Facture

wroPRO

Socieke |

Autre information

Date d'échéance : |D6/05/2009

|Free Reference w | |F‘164508

| Document d'origine |FRE,|'DDQ |

Adresse du contack ; |Perrin jean-bernard, 95170 Deuil la barre

Transactions : | | \ T  Date ds Facturation : |DGIDSIZDD'3 @,
Forcer la période : |01,I'IZI5 - 31/05 | ) {arder vide pour utiliser la période courante)
Le flux de travail va pouvoir commencer depuis I'état de brouillon :
Brouillon H
Aprés vérification de tous les champs du formulaire, la création de la facture passe par le bouton « Créer la
facture » ce qui attribuera un numéro a la facture. Marie pourra alors imprimer la facture :
bu rOPRO buraPRO
17 Avanua HanriBarbussa
834110 Arcuail - Franca
Phana: 01488530 30
Mail: mniact@burapra.fr
Az conseils
Mmea m Perrin jean-bemard
centre commercial awchan 28 rue de paris
95170 Deuil la bame
Tél : 01.83.71 44.62
Fax: 0105632354
Facture 2009/009
Document: 1324
Date de facturation: 2009-05-06
Reference client: clié
Description TVA Quantite Prix Rem. Prix
unitaire (%0)
[ASUS-FIIP- AKO33C] Ponable ASLIS 1579 TVA 100 Unité 135500 1355.00 EUR
F3IP-AKD33C TT7200 2Go 160GE DVDRW oollectée
X170 Cam {venie)
19,6%
Foriahle ASUS 157 FIIP-AK0220 TR0 360 JS0GE DVDERW X700 Com BT VHP
Rebais Express TVA 1100 Unité 50,00 50.00 EUR
oollactée
{vente)
196%
TWA Base decalcul Maontant Total {HT) 1405 .00 ELR
TVA collactée 140500 1TE3R Tanes 27538 EUR
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La facture passera a I'état d’ouverte :

Brouillon

La facture est maintenant enregistrée en comptabilité. Marie pourra le vérifier a partir du
menu Finance/Comptabilité > Ecritures > Ecritures par journal > journaux ouverts:

. Menu
& Partenaires "
= [ Ecritures

| @ Finance,/Compkabilié | Extraits de compte

= ) = & Ecritures par journal
Ressources humaines

B Journaus ooy

Elle sélectionne le journal des ventes de la période :

Période Journal Skatut

B 0105 05 Journal des wentes  Brouillon

T 01/06 - 30006 Journal des ventes  Brouilon

Elle constate que I'écriture est conforme aux éléments de la facture.

Date effective N* d'écriture REF dacument Partenaire Compte Libellé Date échéance Débit Crédit Statut Compte de TYA Montant taxe
0gj05/2009 25 2009009 Az conseils 411Az consels - Az conseils Son Bjcde e 1324 06/0512009 1680,38 0,00 valide TvA callectée & 19.6% (Base H.T.) -1680,38
O§J05/2009 25 2009009 Az conseils 44571, - TYA colleckée ThA collectée (vente) 19,6% 0,00 275,35 Yalide TWA colleckée & 19,65 275,35

0gj05/2009 25 2009009 Az conseils 7085, - Ports et frais accessoires facturés Rebais Express 0,00 50,00 Valide TvA callectée & 19.6% (Base H.T.) 50,00

09 ! 7 tes de marchandises A5 table 0,00

Il ne reste plus qu’a enregistrer le paiement lorsque le client le fera parvenir. Mais il s’agit Ia d’'une autre histoire...
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Annexe : extrait des tables de la base de données

Les groupes d'’utilisateur
Commercial
\Vendeur
Acheteur

Réparateur
Comptable

Les utilisateurs
Nom

Mot de passe société Actions Groupes

d'utilisateur
Eric D eric eric buroPRO [Menu [Menu Comptable,Yendeur,CommerC|aI,
Acheteur,Réparateur
Karine C karine karine buroPRO [Menu [Menu |Vendeur
Christian D christian christian buroPRO [Menu [Menu |Vendeur
Rozenn D rozenn rozenn buroPRO [Menu [Menu |Commercial,Vendeur
Xavier C xavier xavier buroPRO [Menu [Menu |Acheteur
Marie-Pascale D|mariepascale [mariepascale |buroPRO |[Menu [Menu |[Réparateur
Yann B yann yann buroPRO [Menu [Menu [Réparateur
Olivier K olivier olivier buroPRO [Menu [Menu |Réparateur
Marie D marie marie buroPRO [Menu [Menu |Comptable
Les clients
Code . o
Code Nom Adresse Ville N° de compte Contact
postal
cl001 |Aadc architecture So%lzce du rendez 95320(St leu la foret 411Aadc architecture |Chaleyssin denis
centre commercial du
cl002 [Adt plateau ave haute 95290|L"isle adam 411Adt Tassone laurent
greve
cl003 |Agence twin 32 rue du general 95280(Jouy le moutier |[411Agence twin M’or§ay
leclerc frédérique
cl004 |Architecture neel [34 grande rue 95230 Soisy sous 411Architecture neel [Neel fabrice
montmorency
€005 |AssistConseil ~ [CENtre commercial 95200(Sarcelles 411AssistConseil  |oSikiewicz
champion stanislas
centre commercial Perrin iean-
cl006 |Az conseils auchan 28 rue de 95170[Deuil la barre 411Az conseils bernarﬂj
paris
centre commercial . .
clO07 |Azygos flanades 95150[Taverny 411Azygos Colacino antoine
cl008 (Bati saz 1 rue d'ormesson 93340|Le raincy 411Bati saz Ghodssi .
mohammad-hadi
1009 Bern.ard rigoulet |centre commercial les 95110Sannois 411Bernard rigoulet Rigoulet bernard
architecte portes de taverny architecte
clo1o [BVac centre commercial 94800|Villejuif 411Bivac international|Minard gilles
international carrefour
cl011 [Bureau veritas |63 rue jean jaures 94700|Maisons alfort 411Bureau veritas ]f;;endcekhevre
012 Cabinet desray m|11 ave de la 94700IMaisons alfort 411Cabinet desray m Desray murielle
et a republique et a
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Les fournisseurs

Code Nom Adresse Code postal Ville N° de compte Contact
29 , avenue Jean Charles
fr001 |ECP Moulin 93240|STAINS 401ECP DUBOIS
fr005 (IPCMAC 36, Rue Ingres 82000[MONTAUBAN |401IPCMAC Pierre SOL
fr004 [Levono France |1, Place Victor Hugo 92400/COURBEVOIE |401Levono France II\Q/IaOCSfD
Azim
fr002 [NordTech 1ere Avenue Bat 5 59211|SANTES 401NordTech BENALA
. . 43-47 avenue de la . : : Kilian
fr003 |PixmaniaPRO Grande Armée 75217|Paris 16 401PixmaniaPRO RUSELL

Catégories de produits

Compte de Compte de Compte de Compte de

Catégorie parente charges produits  sortie de stock JouiE]
i , . de stock
(dépenses)  (revenus) stock d'entrée
fournitures 607. 707. 355. 355. STJ
Accessoires de bureau fournitures 607. 707. 355. 355. STJ
Affichage et communication fournitures 607. 707. 355. 355. STJ
Agendas - calendriers fournitures 607. 707. 355. 355. STJ
Cahiers - supports ecriture fournitures 607. 707. 355. 355. STJ
Consommable informatique fournitures 607. 707. 355. 355. STJ
Ecriture - correction fournitures 607. 707. 355. 355. STJ
Enveloppes et sachets fournitures 607. 707. 355, 355. STJ
-courrier
Environnement de bureau fournitures 607. 707. 355. 355. STJ
Presentation documents fournitures 607. 707. 355. 355. STJ
Adhesifs Accessoires de 607. 707. 355. 355. | STJ
bureau
Agrafeuses - agrafes fiocessolres de 607. 707, 355. | 355. | ST
ureau
Colles Accessoires de 607. 707. 355. 355. | STJ
bureau
Decoupe - perforation Accessoires de 607. 707. 355. | 355. | ST
bureau
Elastiques g\ccesso'res de 607. 707. 355. 355. | STJ
ureau
Pinces dymo - recharges Qcoessowes de 607. 707. 355. 355. STJ
ureau
Regles Accessoires de 607. 707. 355. 355. | STJ
bureau
Pinces dymo - recharges Qccesso'res de 607. 707. 355. 355. | STJ
ureau
Regles Accessoires de 607. 707. 355. 355. | STJ
bureau
Tampons - encreurs Accessoires de 607. 707. 355. | 355. | ST
bureau
Trombones Accessoires de 607. 707. 355, 355. | STJ
bureau
Portables Matériels 601. 701. 371. 371. STJ
PC Matériels 601. 701. 371. 371. STJ
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Produits

Quantité Stock Liste Prix

standard

DESKLINE3-AM2-

Ordinateur PC Déclics DESKLINE3 AM2 avec processeur

disponible virtuel "~
prix

A4400 AMD ATHLON 4 2 4 313
DESKLINE3-AM2-  |Ordinateur PC Déclics DESKLINE3 AM2 avec processeur 1 1 765 382
A4600 AMD ATHLON
DESKLINE3-AM2-  |Ordinateur PC Déclics DESKLINE3 AM2 avec processeur 780 390
A5000 AMD ATHLON
DESKLINE3-C2D- |Ordinateur PC Déclics DESKLINE3 C2D avec processeur
4400 Intel DualC 800 401
DESKLINE3-C2D- |Ordinateur PC Déclics DESKLINE3 C2D avec processeur
4500 Intel DualC 3 3 830 416
DESKLINE3-C2D- |Ordinateur PC Déclics DESKLINE3 C2D avec processeur
6300 Intel DualC 865 432
DESKLINE3-AM2-  |Ordinateur PC Déclics DESKLINE3 AM2 avec processeur 1 1 765 382
A4600 AMD ATHLON
Portable ASUS 15"4 G1-AK005C T7200 2Go 160GB
ASUS-G1-AK005C DVD+RW GF7700 Cam 1 1 1465 733
ASUS-VX2-AK009G Portable ASUS 15"4 Lamborghini VX2-AK009G - Core 2 5 ol 9241 1121
Duo T7400/2
Portable ASUS 15"4 X51R-AP032C T2080 1Go 120Go
ASUS-X51R-AP032C DVD+RW Wi VHP 1 11 700 350
Portable ASUS 15"4 Z53H-AP023C T2060 1.66Ghz 2Go
ASUS-Z53H-AP023C HD120Go DVD+RW 1 11 792 396
Portable ASUS 15"4 G1-AK005C T7200 2Go 160GB
ASUS-G1-AK005C DVD+RW GE7700 Cam 1 1] 1465 733
BAC01009 Rouleau double face (Mousse adhésive) 55| 55| 5,2 2,6
BAC01005 Rouleau adhésif scotch 550 85 85 3,2 1,6
BAC01003 Rouleau adhésif 33x19 Transparent 35 35 3,5 1,75
BAC01007 Rouleau adhésif scotch repositionnable - MAGIC 33x19 38 38 3,8 1,9
BAC01004 Rouleau adhésif pvc havane Pour emballages 50 50| 2,2 1,1
BAC02009 Dégrafeur crabe 74 74 4,2 2.1
BAC02001 Agrafe 21/4 95 95 1,8 0,9
BAC02012 Agrafe 73/8 pour RAPID 31 26 26| 2,1 1,05
BAC02004 Agrafe 8/4 84 84 14 0,7
BAC02003 Agrafe 24-6 29 29 1,3 0,65
BAC02007 Agrafeuse PRIMULA 8 75 75 13,6 6,8
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